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1. Introducio

Cumprindo com o disposto no compromisso segundo o artigo 22° ponto 2 alinea b) a Mesa
Administrativa vem por este meio apresentar o relatorio de atividades e contas do Exercicio
do ano 2023 a submeter a Assembleia Geral para conhecimento e aprovagao.

Este relatorio espelha as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2023.

No cumprimento dos objetivos de intervengdo da Santa Casa da Misericordia da
Madalena, foram desenvolvidas as atividades planeadas nas éréas da infancia; deficiéncia,
terceira idade e populagdo do sexo masculino sem-abrigo. Na salvaguarda da defesa do
patriménio foram efetuadas algumas melhorias de beneficiagdo dos edificios para a sua
preservagao.

O acentuar das assimetrias sociais, o agravamento das situacdes de pobreza, bem como
as necessidades cada vez mais complexas dos nossos clientes a par com o continuo e
insuficiente financiamento publico continua a ser um verdadeiro desafio a gestdo da
institui¢do. E de realcar que a Santa Casa da Misericordia da Madalena é um grande agente de
desenvolvimento local ndo s6 no nosso concelho de atuagdo, como também em toda a ilha,
onde tem a abrangéncia de atuagdo na area da deficiéncia e da populagdo sem-abrigo.

Varias tem sido as medidas implementadas que tem contribuido para a promogéo da
melhoria das condi¢Ges de trabalho, da melhoria dos servigos prestados aos nossos clientes e
para a promog¢do da imagem e visibilidade social da institui¢do. Trabalho que ndo poderia ser
feito sem empenho d@ todos os que constroem a Santa Casa da Misericordia da Madalena,
apelando a que continuem a sua dedicacéo a esta causa para responder aos desafios do futuro

na area social.

2. Caraterizac¢ao da Instituicido

A Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico foi constituida a 22/11/1955,
constitui¢do publicada no Diario da Republica de 03/12/1955.

Atualmente a Misericordia é constituida por 448 irmdos e os seus Orgdos sociais sdo a
Assembleia Geral e o Conselho Fiscal.

Sdo treze as valéncias que integram a Institui¢do: Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio ao Domicilio (SAD), Universidade
Sénior (US), Creche, Jardim de Infancia, Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL),
Centro de Atividades de Capacitagdo para a Inclus@o (CACI), Lar Residencial para Pessoas
com Deficiéncia, Bar do Centro de Satde, Transportes Adaptados, Centro de

Fisioterapia/Centro Clinico e Centro de Alojamento Temporario Masculino (CAT M).
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Missao

A missdo da Santa Casa da Misericordia da Madalena é receber, apoiar e garantir os
direitos e necessidades das criangas, jovens, pessoas idosas e comunidade envolvente, de
forma integral e personalizada -através de servigos estabelecidos com base nos principios
da qualidade, equidade e responsabilidade social.

Visao

'A / / A Santa Casa da Misericordia da Madalena pretende ser um modelo de referéncia

/’

//‘X’ A

enquanto instituicdo, baseando a sua intervengdo na melhorla continua das suas praticas

e na elevagio da qualidade dos servigos prestados.

Valores
- Solidariedade - Dignidade Humana - Confianca
- Etica - Honestidade - Qualidade
- Responsabilidade Social - Dedicagéo - Trabalho em equipa

3. Corpos Gerentes

3.1. Composi¢ao
No decorrer do ano 2023, os 6rgéos sociais da Santa casa da Misericordia
da Madalena foram constituidos:

Assembleia Geral

Presidente — Jorge Bento Melo da Terra

1° Secretario — Padre Marco Paulo de Matos Martinho
2° Secretario - Eduardo Manuel Bettencourt

1° Suplente — César Vitorino Bettencourt Vieira

2° Suplente — Rui Alberto da Silva Pereira

Mesa Administrativa

Provedor — José Anténio Oliveira Amaral
Vice-Provedor — Sérgio Américo Morais Santos Pereira
Tesoureiro — Alvaro José Alves Manito

Secretario — Gilberto Manuel Goulart

Vogal — Paulo Marcelino Silva Pereira

1° Suplente — José Manuel Dutra da Costa

2° Suplente — Jodo Carlos da Silva Dutra

Conselho Fiscal ou Definitério

Presidente — Mario Silva

Vice-Presidente — Rui Luis Fernandes Martins
Secretario — Fernando Silva Teixeira

1° Suplente — Manuel Lemos Oliveira

2° Suplente — Alberto Dutra Oliveira
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1 QUADRO DE PESSOAL

4. Quadro de pessoal
KP’/\ / 4.1 Quadro de Pessoal Permanente
///

// 3.1 QUADRO DE PESSOAL PERMANENTE )

/ L; ‘ CATEGORIA PROFISSIONAL HOMENS MULHERES ; TOTAL
Ajudante de Educagéo 1 1 12
;j;:jar;tede Lare CeniroT:l; Dia M E 2 | - 27
Aludante de Recbilfacdo. i ST e
Ajudante familiar/domicilidrio : | 6 | 6
e 1 ]
Chefe de compra;/Ecénomo . 1 7 7 1
Coxlieiin . - o 3

Cuidador Social e ] aw | e
7;“-;\;;0 Executi-va | - 1 1
Direidora Técnicd - 2 o ;7 : 2
TR g s 2
ﬂ;ivtvxcador Social ; - 1 7 A 7 1
Empregado cozinha/tefettéric. L T 10
fE;lferme;;ﬁi | - o : 1 | - 717
e ] o 2
”;isioterupew;t»a | - & 7177 7 - 1
(Geionidloge R i :
Monitor de Insergdo Social - 17 7 . 1
Monitor de Reabilitagdo - 1 . i 1
Motorista de Iig;.-iros 1 - - - 1




Motorista de pesados/coletivos

2 - 2

ir;ufricioni;(;'z - 2 2
Professora 1.7 ciclo ensino _ : .
 basico

Psicérlwogo ----- 1 2 3
| Recochnbla 0 : 3 3
Secretérié Gérrcr:rﬂw - - 1 - 1 -
7;;ciélo§; - 1 1
Técnico Administrafi;; 1 5 ) )
| Técnico de Cignclasda | . e :
Educagdo 1 5 !
‘ Técnico de Ciéncias Sociais _. _ - 1 1
Técnico de Informéitica i - .
Técnico de Servigo Social : 3 3

CATEGORIA PROFISSIONAL

- Técnico Superior de Educagdo
 Especial e Reabilitagdo
' Psicomotora

HOMENS

MULHERES

' Trabalhador Agricola

' Trabalhador Auxiliar de Apoio
ao ldoso

Trabalhador Auxiliar de Servigos
Gerais

Trabalhador de manutengdo

Tratador de gado

- ‘| 1

2 - 2

- 6 B 6

i 1 9 10

teng 3 IRE 3
1 e e




5.1 TRABALHADORES COM CONTRATOS A TERMO INCERTO

CATEGORIA PROFISSIONAL HOMENS MULHERES TOTAL
Ajudante de Educagao - 2 2
Ajudante Familiar/Domicilidrio - 1 3 71
Ajudante de Lar e Centro de Dia - 1 i 1
Cuidador Social | 1 | 2 W - 7”&3
Empregado cozinha/refeitério - 2 : 72
_Educador de Infancia - 1 o 1 7717
Escriturdria - : e 7 1
Fisioterapeuta - 2 I ; i N
Monitor de Inser¢do Social 1 - 1 :
Traboll;dor Auxilia‘rHQ;Servigos 777777

Gerais i = 4

TOTAL 2 | 16 18
6.1 ESTAGIOS

Tipo de estagio HOMENS MULHERES

T - Técnico ‘ 4 4



7.1 PROGRAMAS DE EMPREGO

Tipo de programa

HOMENS

MULHERES

PROSA
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6. Estrutura Residencial para pessoas Idosas (ERPI)

6.1. Atividades Socioculturais, Ludico-Recreativas e
Ocupacionais

A animagdo sociocultural é uma area de intervengéo que tem como objetivo o desenvolvimento
do ser humano, através de um carater educativo ao nivel social, cultural e fisico. Assim sendo, este
relatorio € realizado tendo em conta a avaliag@o das atividades de animag@o sociocultural, durante o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Este constitui um valioso instrumento para conhecer
e compreender os diversos ateliers do servigo de animagéo sociocultural da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas da Santa Casa da Misericordia de Santa Maria Madalena, permitindo acompanhar,
avaliar e aferir o desempenho desta valéncia, na procura de crescente eficiéncia e eficacia nos seus
servigos.

O sector de animagdo sociocultural engloba diversas atividades durante a semana,
nomeadamente, atividades de caracter social, fisico, cultural, musical, ladico-recreativo,
desenvolvimento psicossocial e pessoal, estimulag@o cognitiva e atividades religiosas. As atividades
de animagdo decorreram ao longo de todo o ano, tendo sido devidamente realizadas de acordo com o
Plano de Atividades. Desenvolveram-se, ainda, outras atividades complementares que foram
aprovadas pela Diregdo Técnica. Sdo também fornecidos indicadores que permitem avaliar a
participagdo dos clientes durante esse periodo nas diversas atividades de animagdo, bem como a
caracterizagdo dos recursos humanos, materiais e fisicos que deram suporte as atividades
socioculturais.

Objetivos das Atividades de Animacio Sociocultural

O principal objetivo prende-se em melhorar a qualidade de vida dos clientes

institucionalizados tendo em conta e tentando sempre:

=  Promover o desenvolvimento pessoal e social;

= [dentificar o interesse dos clientes por temas, assuntos, necessidades e motivagdes;

= Criar e desenvolver lagos afetivos entre a familia e o cliente;

= Manter a independéncia da pessoa na realizag@o das atividades da vida quotidiana;

= Promover o elo de ligagdo entre clientes, familia ¢ ERPI;

= Favorecer um bem-estar fisico e psicologico;

= Ir ao encontro das suas raizes e reforcar a sua identidade;

=  Promover a autonomia e a qualidade de vida do cliente;

= Respeitar o cliente quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses e

expectativas;

12



* Promover a participagdo ativa dos clientes nas diversas fases de planificagdo das

atividades;
: A /
Av/

= Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais dos clientes.

A

Recursos Humanos

= (Clientes da ERPI;

= Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva (TAGD);

= Estagiaria de Gerontologia Social (EGS);

= Qutros colaboradores e técnicos que apoiaram em varias atividades realizadas durante o

ano.

Recursos Materiais

= Material audiovisual e informaético;

= Livros/revistas/jornais;

= Material desportivo (bolas, garrafas de plastico, bastdes, cadeiras, halteres, pesos de
punho, bandas de resisténcia);

=  Material de expressdo plastica: lapis de cores, tubos de cola, 13, tesouras, entre outros.

Recursos Fisicos

= Sala de Convivio;
= Copa de Apoio;

= Espaco exterior.

6.2. Atividades de Desenvolvimento Psicossocial
a) Com recurso a varias técnicas de terapia de grupo, arteterapia e de animagéo de grupos,

foram realizadas vérias atividades como dindmicas de grupo, contribuindo para o refor¢o das
competéncias individuais e sociais, bem como das capacidades cognitivas associadas a elevagdo

dos niveis de bem-estar da pessoa idosa.

6.3. Atividades Espirituais e/ou Religiosas
a) Atividades religiosas - Tergo: Atividade realizada todos os dias, no periodo da tarde,

orientada por um cliente da ERPI. Atividade com um nivel de adesdo muito elevado que permite
a oragdo e a presenca de Cristo.

b) Assistir e participar em cerimonias religiosas (Pascoa, Natal, Santa Maria Madalena, Sao
Mateus e Bom Jesus Milagroso): Consiste em preservar a vivéncia espirifual e religiosa dos

clientes e fomentar a participagéo social na comunidade.

13



%7& A / 6.3.1. Atividades Ludicas e Recreativas
/
\ Vi

Y/ a) Realizagdo do Atelier de Jardinagem: Esta atividade foi realizada pelo menos uma vez

por semana, em que os clientes mantinham o contato com a terra, plantavam sementes, regavam
as plantas e flores e onde podiam observar um jardim florido. E sempre satisfatorio ver os clientes
felizes perto das plantas que os proprios cuidam e fazem crescer, sendo assim uma atividade com
um impacto muito positivo, sendo nos meses de verdo ainda mais apreciada.

b) Atelier de Culinaria: Esta atividade tem como objetivo proporcionar a partilha de saberes
e de experiéncias, desenvolver o espirito critico, relembrar habitos e vivéncias, promover o
convivio, assim como confecionar e recriar diferentes receitas.

¢) Concretizagdo de visitas a locais histdricos, religiosos, parques naturais e cemitérios: Esta
atividade consiste em criar momentos de reflexdo, promover um luto saudavel e o contacto com
o0 exterior.

d) Visualizagdo de filmes/videos: Semanalmente, foi disponibilizada uma sessdo para a
realizagdo das “Historias da nossa Terra”, que tem como objetivo estimular as fungdes cognitivas
remanescentes, proporcionar momentos de relaxamento e descontragéo, ir ao encontro das raizes
dos clientes e reforgar a sua identidade. Nesta atividade, os clientes veem varios videos sobre a
sua terra.

e) Sessdo Fotografica: Visa proporcionar aos clientes momentos de lazer, estimular a

criatividade, autocuidado, imaginag@o e autoestima, permitindo ainda eternizar memorias.

6.4.

6.4.1. Atividades Expressiao Plastica

a) Realizagdo do Atelier de Expressdo Plastica: estas atividades consistiram na realiza¢do de
trabalhos manuais, pintura, recorte, colagens, que permitem desenvolver a motricidade fina, a
precisdo manual, a coordenagdo psico-motora, a imaginagdo, a criatividade, tendo assim um

impacto positivo ao nivel fisico, social e cognitivo.

6.5.

6.5.1. Estimulagdo Cognitiva

a) As atividades de estimulagdo cognitiva foram realizadas pelo menos uma vez por més.
Foram executados exercicios de orientacdo, atengdo, concentragdo, memoria, linguagem, fungdes
executivas, gnosias e praxias, e tinham como objetivos néo so6 estimular as fungdes cognitivas dos
clientes, nomeadamente, memoria, linguagem, atencfo, como também, retardar os efeitos da
perda de memoria, raciocinio légico e do envelhecimento e reabilitar aspetos cognitivos inerentes

a processos demenciais existentes, utilizando uma metodologia grupal que permite incrementar o

14



sentimento de pertenga e de participagdo ativa. Esta atividade apresentou um nivel de adesio e
feedback muito positivo.
b) Realizaram-se jogos de mesa (domind, cartas, bingo), que visam proporcionar momentos

de treino cognitivo, qualidade de vida e de pertenca ao grupo.

6.6.

6.6.1. Atividades Sociais

De modo a promover a inclus@o social dos clientes, reforco da rede de suporte € o
desenvolvimento das competéncias sociais associadas, desenvolveram-se diversas atividades:

a) Celebracdo de eventos efemérides com iniciativas especiais, como Halloween/Pao-por-
Deus, Carnaval, Natal, Sdo Martinho, Dia do Idoso, Pascoa, Sdo Jodo, entre outras. Estas
celebragdes visam proporcionar atividades diferentes do dia-a-dia da ERPI, favorecer momentos
de lazer e promover a interagéo e convivio entre os clientes.

b) Passeios e/ou Churrascos de verdo: Durante os meses de julho, agosto e setembro, os
clientes sairam trés vezes por semana da ERPI para um passeio de autocarro pela ilha e/ou almogo
numa zona costeira. Esta atividade teve como objetivos contribuir para uma melhoria da qualidade
de vida de cada cliente, promover o contacto com a natureza e contrariar o isolamento
institucional. Tem-se revelado uma atividade muito positiva com um grau de adesdo imensamente
elevado.

¢) Comemoragdo dos aniversarios dos clientes: Foram comemorados os aniversarios dos
clientes da ERPI. Cantaram-se os parabéns no respetivo dia do aniversario entre clientes e
colaboradores, com bolo de aniversario partilhado na hora do lanche. Demonstrou-se ser uma
atividade positiva em termos de valorizagdo pessoal, autoestima, coesio de grupo, marcar a

passagem do tempo, fortalecer lagos familiares e estabelecer relagdes sociais.

6.6.2. Atividades Quotidianas

Com o intuito de promover a autonomia, proporcionar aos clientes conforto, bem-estar,
satisfagdo dos interesses pessoais, valorizagdo pessoal do idoso, elevar a sua autoestima e
potenciar os cuidados de imagem, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atelier de Beleza: Semanalmente, existe um tempo reservado aos cuidados de imagem e
beleza para todos os clientes que assim o desejam, em que podem cuidar das suas maos.

b) Aquisi¢do de Bens e Servigos: Esta atividade consiste na aquisi¢do de bens e servigos que
os clientes pe¢cam antecipadamente a Equipa Técnica e/ou acompanhamento para que os proprios

adquiram os seus produtos/servigos.
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ey f’r\ 6.6.3.Atividades de Caracter Fisico
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/
// "\ a) Caminhadas: Durante o ano foram realizadas vérias caminhadas ao redor da ERPI, sempre

Com o intuito de promover a autonomia e o bem-estar fisico e psicologico e a inclusdo

social, deu-se continuidade as seguintes atividades:

/4 s que o tempo assim o permitiu e tomando todas as devidas precaugdes de seguranca e
/ distanciamento social; atividade esta que pretende. proméver um estilo de vida saudavel e
combater o sedentarismo.

b) Ginastica: Sdo realizadas duas vezes por semana aulas de grupo, com o objetivo de
melhorar capacidades motoras como a resisténcia, o equilibrio, a flexibilidade, a coordenag¢io
motora e a forga. Promove também a interagéo social dado o grau de adesdo imensamente elevado.

c¢) Reabilitagdo motora: Individualmente, realizaram-se sessdes de reabilitagio com o
objetivo de restabelecer eventuais fungdes perdidas, responsaveis pela diminuigdo da aptiddo

funcional para o desempenho das atividades diarias.

Atividades Ocupacionais Rotineiras

Tipo de | Dias da | Descricdo Objetivos Observagio/Avaliagio
Atividades Semana ’
Estimular as fun¢des
cognitivas |
remanescentes . s : .
proporcionar i Esta atividade foi realizada todas as|
“Iistérias A Nesta atividade, os AR de | Semanas, de acordo com o programa. Em
o8 tere 28 clientes veem vérios ot - ultimo caso, a atividade foi desenvolvida
e filmes sobre a sua terra. deRcoritaictio, i o noutro dia, de modo a assegurar a sua !
hconi da’s e execugdo semanal.
raizes e reforcar a
sua identidade. |
Desenvolver a '
resisténcia forga o ;
o S : % | Esta atividade acabou por ser extinta,
Caminhadas e . i R sendo substituida pela permanéncia na
g e exteriores/interiores ao | equilibrio, : S
Passeios 28 4% 6 i varanda exterior, consoante as condigdes
R redor da ERPI. flexibilidade e St
Higiénicos capacidade meteorologicas.
cardiorrespiratdria.
Esta atividade permite '
i o Promover
que os participantes .
. 3 amplitudes de
estimulem uma série de ; A
movimento; evitar o
aspetos, :
nomeadamente a Pedentansinb;
Motricidade 2 Global desenvolver habitos | As aulas de atividade fisica estipuladas no
de exercicio fisico; | plano de atividades foram realizadas na sua
i n e (envolve a marcha, ’ : i
Atividade Fisica 385 ~ | manter/melhorar a | totalidade. Ao longo das semanas, |
e postura e coordenagdo A% . N ‘
= HGUEEos) mobilidade articular | comprovou-se um aumento da adesdo na
: et e
o : e muscular; | participagéo.
Motricidade Fina ; WA, | R pag
i - estimular a dindmica
(manipulagéo € lde~amitn - & &4
preensdo de objetos); rup
o o relagdes entre pares;
Equilibrio estatico e
S manter/melhorar
dindmico; ]
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>

Consciencializagéo funcionalidades e a /
corporal (nogdo de | autonomia. v p
corpo no Eu e no
Outro). 3

Proporcionar

Destina-se ao cuidado
da imagem visual dos
clientes através de

conforto e bem-
estar, contribuir para
a satisfacdo dos
interesses  pessoais
dos clientes,

As atividades propostas foram realizadas
semanalmente. Em casos esporadicos,
foram realizadas noutro dia. E uma

. . ,
dieigic i los, 1 4 manicure (limar, cortar, | ajudando na sua | atividade com bastante adesfio e em que se
pintar e decorar) e | valorizagdio pessoal; | nota o visivel interesse e gosto dos clientes,
cuidado geral das méos. | elevar a autoestimae | sobretudo os do sexo feminino.
potenciar 0s
cuidados de
imagem.
Atividade que engloba
regar, arrancar ervas
daninhas, desbastar as | Prevenir a depressdo
plantagdes, entre outros. | e a  ansiedade;
A interagdo com a | combater 0
nla skt © d seus sedentar.lsmo, Tarefa frequentemente condicionada pelas
Atelier de | ., i emenNtos LROCAA . 8 1 PICFERCIOMNT & condigdes meteorologicas e pela época do
Jardinagem . SPsap e bemsesiar, gutonomlii _® ® | ano, sendo realizada essencialmente na
de calma e de | independéncia; 4
. o A primavera e verao.
integracdo. Mexer na | contribuir para a
terra, plantar sementes, | valorizagdo da
acompanhar o seu | pessoa idosa como
crescimento, acaba por | individuo util.
se tornar uma terapia
para o cliente.
Nesta atividade, os
clientes tinham como
tarefa descascar magds e | Partilhar
peras com o intuito de | conhecimentos de
estimular a motricidade | receitas antigas; | Este tipo de atividade realiza-se na Copa
fina e relembrar as | confecionar ou na Sala de Apoio, consoante a tarefa que
Atelier de rotinas quotidianas dos | diferentes produtos; | lhes € proposta, sendo que o corte e
Culinéria 6 tempos passados. | estimular a | descasque de frutas/tubérculos € realizado
Ocasionalmente, sdo | motricidade  fina; | na Copa e a confegdo de receitas na Sala de
confecionadas promover o | Apoio.
sobremesas e/ou outras | convivio. '

iguarias, atendendo a
dias comemorativos
tematicos.
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Dia Atividade Descricao Observagio/Avaliagio
Comemorativo
o ks . : b, I y da tar 3 i i i
6 de janeiro Dia de Reis Comemoragéo do Dia de Reis. Ape.sar 4 Jat 10 B .SI.dO concr.etxz'ada, foi
realizada uma das outras atividades rotineiras.
Dia Realizagdo de uma atividade
e s : destinada a trabalhar as | Apesar da tarefa ndo ter sido concretizada, foi
18 de janeiro Internacional do " Sy 2t i3 q
Riso emogdes  (com  principal | réalizada uma das outras atividades rotineiras.
enfoque no Riso). [
i i Sessdo de informacdo e ; : :
) Dia Mundidl da 3 ¢ Apesar da tarefa ndo ter sido concretizada, foi
4 de fevereiro Luta Contra o | esclarecimento sobre a . ! = 3
5 realizada uma das outras atividades rotineiras.
Cancro tematica.
Elaboragdo de  trabalhos

manuais alusivos ao tema;

Esta atividade foi realizada, porém, optou-se por

; Dia de Sio S G
14 de fevereiro : Realizagdo de um almogo para | substituir o almogo pela entrega de um queque,
Valentim : :
os casais da ERPI de modo a | alusivo ao tema, a cada elemento do casal.
assinalar e celebrar este dia.
Devido a baixa de pessoal na Equipa Técnica pelo
S diagnostico de COVID-19, ndo foi possivel
Realizag@o de um concurso de " , i
: ) concretizar o concurso de mascaras, contudo, foi
1 de margo Carnaval mascaras; D . i 8
Mating organizado um jogo temdtico com balbes e,
) posteriormente, uma matiné com os clientes e
colaboradores da valéncia.
y ¥ Elaboragdo e entrega de um vaso simbolico com
Dia Elaboragéo de cartazes sobre o § & o
: p iy uma suculenta a todas as pessoas do sexo feminino
8 de margo Internacional da | dia da Mulher; Didlogo sobre a A :
. S . da valéncia, nomeadamente, clientes e
Mulher importancia deste dia.
colaboradoras.
Nédo foi possivel executar esta tarefa, que se
Sessdo de esclarecimento | encontrava estipulada no plano, uma vez que a
Dia Mundial da | sobre a  Saide  Oral, | sessdo seria orientada pela Equipa de Enfermagem.
20 de margo ] ; ; s :
Satide Oral essencialmente  meios  de | Neste periodo de tempo, a Equipa sofreu uma
atuacdo. rutura, sendo inconcebivel disponibilizar algum
elemento para dinamizar esta sess3o.
Esta atividade ndo foi desenvolvida neste dia,
contudo, foi posteriormente realizada no dia 22 de
abril como forma de assinalar o Dia Mundial da
Terra. Neste dia e, estabelecendo uma parceria com
Dia Mundial da % ; os Servigos Florestais da Ilha do Pico, os clientes
21 de margo ‘ Plantagdo de arvores. o 1 .
Arvore plantaram vérias arvores (camélias) nos jardins
exteriores da ERPI, aproveitando para cuidar das
restantes. Os clientes mostraram-se felizes e
colaborativos, uma vez que lhes remeteu para as
suas vivéncias do passado.
Conversa sobre a importancia : ey ;
: e P i Realizou-se uma aula de atividade fisica. Neste
; Dia da Atividade | da atividade fisica e os seus " ! .
6 de abril o ; e padrdo de atividades, os clientes revelam uma
Fisica beneficios; Realizagdo de Al T
: ; : elevada afluéncia e interesse.
jogos de carater fisico.
Didlogo sobre os vérios tipos | N&o foi possivel realizar esta atividade, uma vez
de saude, assim como os | que asessdo de esclarecimento seria orientada pela
: Dia Mundial da | beneficios da sua promoggio | Equipa de Enfermagem. Neste periodo de tempo, a
7 de abril , : : ‘ ;
Satde (nomeadamente, Satiide Mental | Equipa sofreu uma rutura, sendo inconcebivel
e Saude Fisica) e realizagdo de | disponibilizar algum elemento para dinamizar esta
rastreios especificos. sessdo.
Elaboragdo de um quadro com | A tarefa foi concretizada e cumprida com a
: 5 ) aimagem de Nossa Senhora de | frequéncia didria pretendida. Os clientes
Maio Més de Maria £ d P

Fatima com varios materiais;
Oragdo do Tergo diariamente.

mostraram-se participativos e ¢ uma atividade que
encaram com respeito.
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Dia Mundial da

Realizou-se uma sessdo de estimulag@o cognitiva,

. , Quizz  sobre a Lingua | que consistiu num quizz sobre a Europa,
5 de maio Lingua ; :
Portuguesa. relacionado com as bandeiras e perguntas de | /
Portuguesa
cultura geral.
Iéir{nppieza Qetzonaenigdor dn As atividades estipuladas ndo foram realizadas, de/
Sidetuntio Dia Mundial do Visua'liza e e i et modo a evitar que os clientes estivessem expostos
] Ambiente Leawmo S8 ao COVID-19, uma vez que teriam de se deslocar
consciencializagdo para a
e para fora da ERPI.
temdtica. :
Dia Nao foi permitida a realizagdo desta atividade, uma
21 de junho Internacional do | Aula de Yoga. vez que, devido ao COVID-19, ndo era possivel ter
Yoga a presenca de pessoas externas a valéncia.
Santo  Anténio, | Didlogo sobre as festividades | Apenas foi possivel celebrar o Dia de Sdo Jodo,
13, 24 e 29 de | Sdo Jodo e Sdo | populares; Almogo ao ar livre | sendo o dia mais simboélico, em que foi realizado
junho Pedro, com decoragdo, ementa e | um almogo tipico da data, com sardinhas, febras,
respetivamente musica alusiva a data. péo e vinho, no espago exterior da ERPIL
A atividade estipulada ndo foi realizada, de modo a
: Dia Mundial das 5 i Sy evitar que os clientes estivessem expostos ao
1 lh B Ida a Bibl : :
qeith Bibliotecas B8 Bibliotecn COVID-19, uma vez que teriam de se deslocar para
fora da ERPI.
A atividade consistiu na ida a Missa da Festa de
. Dia de Santa AL, Santa Maria Madalena. Os clientes manifestaram
22 de julho X Ida a Missa. R
Maria Madalena ser uma iniciativa interessante, uma vez que os
recorda as festividades da época.
Nao foi permitida a concretizagdo desta atividade,
26 de julho Dia Mundial dos | Lanche/convivio com os netos | uma vez que devido ao COVID-19, ndo foi

Avoés

dos clientes.

autorizada a presenga de pessoas externas a
valéncia.

19 de agosto

Dia Mundial da
Fotografia

Realizagdo de uma sessdo
fotografica com os clientes;
posterior exposi¢do da mesma.

A atividade ndo foi executada, uma vez que foi
realizado um passeio de verdo nesse dia, contudo,
em todos os passeios realizados ao longo do verio,
existiu um registo fotografico dos momentos
vividos.

31 de outubro

Dia das Bruxas

Decoragdo da sala de convivio
alusiva ao tema “Halloween”.

Desenvolveu-se a tarefa programada e os clientes
receberam algumas criangas da valéncia CAC, em
que foi distribuido pelas criangas as tradicionais
bolsas do P#o-por-Deus com chocolates, feitas
pelos clientes.

Decoragédo da sala de convivio

Neste dia, a sala foi decorada atendendo a temética

11 de novembro iz . S alu51va~a 0 ten, tradicional do dia e foi realizado um lanche tipico
Martinho Confegdo de castanhas )
com castanhas e vinho.
assadas.
Esta tarefa foi desenvolvida ao longo do més de
Preparacfio para | Decoragdo da ERPI; dezembro, desde a elaboragdo do presépio, da

dezembro

o Natal

Decoragdo da arvore de Natal.

arvore de Natal, da decoragdo da sala de convivio,
elaboragdo do altar do Menino Jesus e realizagdo
de uma sessdo fotografica.
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Atividades Anuais Complementares

QVDia -

Atividade Descricao Observacao/Avalia¢io
Comemorativo
A atividade foi desenvolvida de modo a Houve monca mdesto por pasteitns ol
e Dia Mundial do | assinalar o Dia Mundial do Puzzle através da p porp . .
29 de janeiro S ; ; no entanto, aqueles que participaram,
Puzzle realizagdo de puzzles alusivos a paisagens da 1
Ilhade Pico e de Portugal completaram todas as tarefas propostas.
e i i AL A tarefa foi realizada com sucesso, sendo
Regido Auténoma dos Acores direcionado as um almoco diferente do rotineiro ser; —
3 de fevereiro Dia dos Amigos | pessoas do sexo masculino, programou-se um os clientgs e dBnnEtiai r’a deci doqs . ‘
almogo tematico, alusivo aos tempos de lazer e Bpres &
o satisfeitos.
convivio de outrora. ‘
De modo a celebrar este dia tradicional da | , oo oL ol end }
Kerio < onoma-dos igorn diivcionado & um lanche diferente do rotineiuro seI;do u(e):
10 de fevereiro | Dia das Amigas | pessoas do sexo feminino, programou-se um G ohenles e oSt V;Sivelme(ilte
lanche tematico, alusivo aos tempos de lazer e ; o |
ST TR agradecidas e satisfeitas. l
Recorrendo a Biblioteca adaptada da ERPI, os
Dia Mundial do | clientes tiveram a possibilidade e foram | Os clientes mostraram-se interessados na
25 de margo Livro estimulados a escolher um ou mais livros | atividade, visto que acabou por se tornar
Portugués relacionados com temas regionais, religiosos, | rotineira.
culturais, entre outros.
Comemorou-se o Dia do Beijo através da
13 de abril Dia do Beiio confecdo de beijinhos (de coco) de modo a | Os clientes ndo demonstraram grande ’
J adocar o dia dos clientes, atividade que foi | interesse na execugdo desta atividade.
incorporada no Atelier de Culindria. ,
Dia  Mundial | Na impossibilidade de se visitar Monumentos e Ousecltliir;trzsmgo;tars;rslibcii;s;: dzt]‘ggasie;itizrldz \
: dos Sitios histéricos da Ilha, foi feita a visita, em | 1--. poss .
18 de abril : igreja de Santa Maria Madalena, referindo
Monumentos e | formato virtual, de alguns Monumentos das . ; 2
ahs Sitics Tihas dos Agores que desejavam repetir esta atividade de l
) forma mais assidua.
Celebracio da Os clientes visualizaram videos celebrados na | No que concerne as atividades religiosas,
20 de abril Péscoa ¢ Ilha relativos & Recriagdo da Morte de Jesus e | existe sempre uma grande afluéncia de
Procissdo da Péscoa. intervenientes. |
De modo a assinalar esta data, foi apresentado o '
documentério "25 minutos de uma Revolugéo".
De seguida, houve um breve debate sobre as .
mudangas alcangadas com esta revolugdo Os.  clientes ~ mostramm-se = bastante ’
25 de abril Dia 25 de Abril : 5 . | interessados em partilhar historias e
prosseguido pela apresentagdo em PowerPoint | . . i
NN : . | vivéncias desta data simbdlica.
de um questiondrio relativo ao tema. Por fim, foi
visualizado um video alusivo & data realizado (
pelos clientes no ano passado.
Dia Nesta atividade, os clientes foram servidos
6 eriings Tats macional Consistiu num almogo sem restri¢des, de modo | com um almogo que foge a rotina, tendo |
Sem Dieta a fugir a rotina do dia-a-dia. recebido uma grande aprovagao por parte de
todos.
nsistiu na apresentagdo de um qui: 5 -
{onsis P ¢ ez sobrein Apesar de existir um numero elevado de
; : Europa, com perguntas de cultura geral e com a .y
9 de maio Dia da Europa o . participantes, os mesmos demostraram
correspondéncia de cada pais com as suas | . ¥
respetivas bandeiras dificuldades na execug@o da tarefa proposta.
oo ~ . Os clientes  mostraram-se  bastante
Consistiu na apresentagdo de um PowerPoint | . . X
; i : interessados em partilhar conhecimentos
; Dia  Mundial | sobre os Oceanos, em que os clientes debateram .
8 de junho : ; ~ Sy relacionados com os anos passados,
dos Oceanos e partilharam informagdes e histdérias sobre . SR
: : nomeadamente, no que diz respeito a
diversos temas relacionados com os mesmos. »
baleag3o.
Dia De modo a comemorar este dia, os clientes | Neste dia, os clientes deslocaram-se ao
17 de junho Internacional sairam da ERPI para a realizacdo de um | Parque dos Fogos, na freguesia da
do Piquenique | piquenique no parque dos Fogos. Candelédria, onde foi realizado um |
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piquenique, sendo o primeiro passeio de
verdo e como habitual, foi uma saida com
muita adesdo.

“Momentos e o : Srhls ; _ p
Meses de w5 P Esta atividade consistiu na ida aos cemitérios da | Consoante a localidade do cemitério, existe
junho, julho e gau % del; ué I1ha, no sentido de criar momentos de reflexdo e | bastante afluéncia, sendo uma atividade pela
agosto ficam” q de promover um luto saudével. qual os clientes revelam muito interesse.
: . Nesta atividade, foram realizados passeios
Meses de Durante os meses de julho, agosto e setembro, A i : pas
. : ) ; : A nos trés concelhos. Os intervenientes
junho, julho, | Passeios de | os clientes sairam duas/trés vezes por semana da :
= . . apresentaram um grande interesse nestas
agosto e | Verido ERPI para um passeio em diversos pontos | . . . : o :
o . dindmicas, visto que permitiu que saissem
setembro turisticos/costeiros da Ilha. : e :
das suas rotinas diarias e regressassem as
localidades onde residiam.
Nesta  atividade, foram  realizados
! churrascos em dois dos trés concelhos. Os
] Durante os meses de julho, agosto e setembro, | . :
Meses julho, : ; intervenientes apresentaram um grande
Churrascos de | os clientes sairam uma vez por semana da ERPI | . ATy ;
agosto e = ; interesse nestas dindmicas, visto que
Verio para um churrasco em diversos pontos e ) : P
setembro A ; permitiu que saissem das suas rotinas didrias
turisticos/costeiros da Ilha. . W g
e que tivessem refei¢des diversificadas fora
da ERPL
Missa do o - L No que concerne as atividades religiosas
L Esta atividade consistiu na ida a Missa do i & 18] ’
6 de agosto Senhor Bom existe sempre uma grande afluéncia de

Jesus Milagroso

Senhor Bom Jesus Milagroso.

intervenientes.

4 de novembro

Dia Mundial do
Cinema

Para assinalar este dia, os clientes assistiram o
filme “Fatima".

Os clientes apresentaram-se bastante atentos
durante a visualiza¢do do filme, solicitando
que esta atividade se torne mais recorrente.

Nesta atividade, os clientes acompanharam a

Nesta atividade, os clientes manifestaram-se

novembro e | Mundial de | prestagdo de Portugal no Campeonato do Mundo | sensibilizados por apoiarem a Selegdo
dezembro Futebol de Futebol, visualizando todos os seus jogos até | Portuguesa no Campeonato do Mundo de
a eliminagdo. Futebol.
Os clientes sairam para um passeio pela Vila da | Nesta saida noturna, foi possivel observar as
20 de | Passeio pela | Madalena até ao Concelho de S3o Roque de | decoragdes e iluminagdes de Natal em vérias
dezembro Vila modo a ver as decoragdes e iluminagdes de | freguesias, originando um momento de
Natal. partilha quanto aos tempos antigos.
Psicologia

Durante o ano transato e no sentido de cumprir o Plano de Intervengdo Psicoldgica

proposto para o exercicio de fungdes da area da Psicologia para o ano de 2022, foram executados

e cumpridos os objetivos estabelecidos, que se encontram disponiveis no documento em anexo

(Anexo 1). Atentando ao cumprimento das normas estabelecidas pela Ordem dos Psicologos

Portugueses para a execugdo do processo terapéutico, foram asseguradas as condi¢des de

confidencialidade e privacidade e enquadrados teoricamente os principios cientificos da

Psicologia, no sentido de reduzir o sofrimento psicoldgico; contribuir para um envelhecimento

ativo e saudavel; promover o desenvolvimento pessoal, social e cognitivo, assim como, a

possibilidade de fazer escolhas livres e conscientes; e reduzir a excluséo social.

Todo o processo terapéutico tem o seu inicio com o momento de Avaliagdo, através da

Entrevista Clinica Semiestruturada e de testes psicoldgicos para avaliagdo do funcionamento

mental, emocional e cognitivo. Posto isto, procurou-se atuar e intervir nas necessidades
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%; identificadas, nomeadamente, no Défice Cognitivo/Confusdo; Humor alterado; Dificuldades por

parte do cliente/cuidador de referéncia em aceitar/lidar com o processo de envelhecimento;

s /

/

iq

Problematicas internas; Problemas de autoestima; Perturbacdes Depressivas; e Perturbagdes de

Ansiedade. Adicionalmente, tornou-se necessario fornecer apoio aos clientes no sentido de

melhorar a satisfagdo com a vida, o bem-estar e os estados depressivos e de ansiedade

relacionados com a obrigatoriedade do confinamento e distanciamento social de familiares,

grupos de pares e do contato com o préprio mundo exterior em si.

Anexo 1.

Problemas/Necessidades
identificadas:

Défice Cognitivo/Confusio

Humor alterado

Dificuldades por parte do cliente/cuidador de referéncia em aceitar/lidar com
o processo de envelhecimento

Problematicas internas

Problemas de auto-estima

Perturbagdes depressivas

Perturbagdes de ansiedade

Tempo das sessoes:

Uma vez por semana com cada cliente (45 — 60 min.)

Espaco fisico:

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Santa Casa da Misericordia da
Madalena do Pico.

Problema/Necessidade 1:

Défice Cognitivo/Confuséo

Objetivos/metas

- Orientar o cliente a nivel espacial e temporal - o cliente saber em que dia e
més estd e onde se encontra;

- Reduzir défice cognitivo - pretende-se que o cliente seja capaz de produzir
um discurso fluente com raciocinio coerente;

Intervencdo

- Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo com o intuito de determinar o grau
de défice

- Treino cognitivo (exercicios de orientagdo para a realidade, memoria,
praxia, linguagem, gnosia, atengdo, calculo, habilidade construtiva, funcéo
executiva)

Problema/Necessidade 2:

Humor alterado

Objetivo/metas

- Fomentar humor eutimico - que o cliente seja capaz de se apresentar de
forma calma, com uma expressdo emocional consistente, confortavel,
amigavel e razoavelmente colaborante;

- Promover competéncias emocionais - que o cliente seja capaz de se
demonstrar ansioso, preocupado ou até mesmo assustado em situagdes que
sejam adequadas;

Intervencéo

- Estabelecimento da relacdo terapéutica
- Externalizagéo

- Ventilagdo emocional

- Clarificagéo

- Psicoeducag@o das emogdes

Problema/Necessidade 3:

Dificuldades por parte do cliente/cuidador de referéncia em aceitar/lidar com
o processo de envelhecimento

Objetivo/metas

- Estratégias de coping para lidar com a doenca - que o cliente consiga pensar
no seu futuro de forma a ter incentivo para recuperar;

- Incrementar a aceitagdo da doenga - que o cliente seja capaz de aceitar a sua
condigdo clinica atual,
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Interven¢do

- Estabelecimento da relagio terapéutica 5 “f/é 1)\
- Criag@o de objetivos terapéuticos (curto, médio e longo prazo) '

- Redefini¢do de narrativas

- Reestruturagdo cognitiva

Problema/Necessidade 4:

Problematicas internas

Objetivo/metas

- Trabalhar problematicas internas - que o cliente seja capaz de refletir e
aceitar as suas dificuldades;

- Ajudar o utente a expressar/clarificar os seus sentimentos - ajudar o cliente
a refletir sobre os seus pensamentos de forma a clarificar os mesmos;

- Auxiliar o cliente a lidar com os problemas e encontrar outras solugdes -
ajudar o cliente a perceber quais sdo os seus problemas e pensar em
estratégias para a resolu¢do dos mesmos;

- Promover competéncias de resolug@o de problemas - refletir com o cliente
sobre as suas capacidades e tentar perceber de que forma € que estas podem
ser uma ajuda na resolucgéo dos seus problemas;

- Ajudar o cliente a pensar sobre a origem do problema - perceber qual foi a
origem do problema para que se consiga intervir na origem do mesmo;

Intervencgado

- Estabelecimento da relag@o terapéutica;

- Perspetiva transgeracional do problema;

- Utilizagdo da informagdo recolhida em contexto terapéutico para guiar a
psicoterapia de encontro a sintomatologia apresentada pelo doente;

- Reforgar positivamente as competéncias do doente

Problema/Necessidade 5:

Problemas de autoestima

Objetivo/meta

- Reparar/fortalecer autoestima - que o cliente consiga promover a sua
autoestima,

- Trabalhar debilidades internas - que o cliente seja capaz de encontrar
estratégias que o ajudem a ultrapassar as suas dificuldades internas;

- Potenciar competéncias do individuo - ajudar o cliente a utilizar as suas
capacidades como mecanismo de resolugédo de problemas;

Intervengdo

- Estabelecimento da relagdo terapéutica;

- Socializagdo para o tratamento;

- Clarificar a autoeficacia;

- Promover a aceitagdo das suas capacidades e dificuldades;

Problema/Necessidade 6:

PerturbagGes Depressivas

Objetivo/meta

- Diminuir/extinguir a sintomatologia depressiva - que as queixas psiquicas
(auto desvalorizagdo, culpa, ideias de morte, perda de energias, diminui¢do
da concentrag@o) e as queixas somaticas (aumento ou diminui¢do do apetite
e/ou do peso, dores sem substratos organicos) sejam extintas ou que exista
uma diminuic¢&o;

- Potenciar competéncias do individuo - ajudar o cliente a utilizar as suas
capacidades como mecanismo de autoajuda;

Intervencgdo

- Estabelecimento da relag@o terapéutica;

- Socializagdo para o tratamento;

- Estabelecer objetivos (curto, médio, longo prazo);

- Ativagdo comportamental (atividade de prazer e mestria),

- Auto monitorizacio;

- Identificagdo dos erros cognitivos e aprendizagem de formas mais
adaptativas;

- Reestruturagéo das crengas mal adaptativas;
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' | Problema/Necessidade 7:

PerturbagGes de Ansiedade

y Objetivo/meta

- Reduzir os niveis de ansiedade - pretende-se que o cliente seja capaz de
utilizar estratégias que lhe proporcionem estados de calma (relaxamento,
respiragdo) para utilizar no seu dia a dia;
- Promover uma consciéncia corporal adequada - ajudar o cliente a ter
consciéncia do seu corpo e das suas necessidades;

Intervengdo

- Estabelecimento da relag@o terapéutica;

- Socializag@o para o tratamento;

- Psicoeducar as técnicas de respira¢@o

- Relaxamento progressivo muscular (Jacobson);
- Relaxamento por imaginagio;

- Automonitorizagdo (Situagdo ansidgena, pensamentos automaticos
negativos, sentimentos/emogdes, sintomas, comportamentos);
- Reestruturagdo das crengas associadas as sensagdes corporais;
- Hiperventilag¢@o voluntaria
Nutri¢ao
Objectivos especificos Atividades Calendarizacio Observagoes
As ementas foram elaboradas
Elaboracéo de ementas semanalmente e as refeicdes
saudaveis e adequadas aos confeccionadas na cozinha da Santa
clientes e as suas necessidades € | Semanalmente | Casa da Misericérdia da Madalena.
verificagdo do cumprimento das Foram feitos ajustes as ementas em
mesmas; datas comemorativas ou eventos que
assim o justificaram.
Em situagdes pontuais, nomeadamente
alteragdes do funcionamento da fungéo
intestinal ou géstrica (vémitos e/ou
diarreias), ou por dificuldades de
Otimizar o Estado | Adequar as refei¢des fornecidas Lnastlgagao 95 Qegliticio Ou etn 0asos
Nutricional dos | aos clientes a situagdes que Diariamente 08 S ot Sl e Nforam
¢ ) ; AHISY dadas indicagdes das alteragdes a
Clientes e Saide em | assim o justifiquem;
1 efetuar.
£519 Foram ainda feitas alteragdes a
refeigdes confecionadas e servidas a
casos de alergias e/ou intolerancias
alimentares.
Ndo foi  possivel fazer o
acompanhamento com a periocidade
e frequéncia desejavel, aspecto que
Verificagdo da capitagio das S sera solucionado e corrigido em 2023
emanalmente

refeicdbes  servidas e sua

adequag@o aos clientes.

com a entrada de uma nutricionista
em regime de estagiar L e que prestara
apoio e acompanhamento aos idosos
da ERPL
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Avaliag@o dos dados
antropométricos de todos os
clientes (Peso, altura. perimetro
da cintura e da anca) A definir
Determinagdo do IMC;
Medi¢do da composigéo corporal
dos clientes.
Ndo foi possivel fazer o
acompanhamento com a periocidade
Realizagdio de Consultas de e frequéncia desejavel, sendo feito
Avaliar a evolugdo do Nutri¢do para os clientes que Quiando apeias ‘i, Las0s pontuais ¢ que se
Estado  Nutricional | @Presentem maior necessidade e | " . verificaram mais urgentes. Este
dos clientes urgéncia de actuagdo e avaliagédo aspeto que  sera solucionado e
do estado nutricional dos corrigido em 2023 com a entrada de
Mesmos; uma nutricionista em regime de
estagiar L e que prestard apoio e
acompanhamento aos idosos da ERPI.
Prescrigdo de Plano alimentar/
aconselhamento alimentar; >
Acompanhamento da evolugéo e Suan 915
o ecessario
sempre que necessario fazer
ajustes a terapéutica
Rea\'/a.hac;ao do Estado Qo e
nutricional,
te
Acompanha’r a evoluqao,. sempre | o o ciralmen
que necessario fazer ajustes a b
terapéutica
Foram elaboradas as ementas.
Foi prestado apoio na elaboragdo de
requisicdes com material necessario,
assim como na gestdo de stocks.
Otimizar o processo | Apoiar na orientagdo dos Foram adequadas as quantidades de
de confecgdo e | produtos a elaborar, trabalho de produtos & procura e clientes
preparagéo de | confecgdo, requisi¢do, | Semanalmente | existentes. Foi feita pesquisa e
produto; organizagdo e definicdo de definigdo de produtos a confeccionar;
quantidades a confecionar; Foi prestado apoio na selecgdo de
ingredientes assim como a elaboragio
de requisigdes de acordo com as
quantidades  necessdrias para a
produggo definida.
Elaborar fichas O dossier da cozinha ainda ndo estd
técnicas de novos terminado, mas pretende-se que ainda
produtos, atualizar € Alimentagio Coletiva e Gestio; Ao longo do | No Qrimeiro semestre de 2023 s.eja
alterar as ja ano atualizado de modo a facilitar o servi¢o
existentes, em caso de e torna-lo mais organizado e uniforme;
necessidade;
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7. Centro de Dia

Esta valéncia possui um Protocolo com o Instituto da Seguranga Social para 10 Clientes.
Atendendo a situagdo pandémica e as circulares normativas da Dire¢@o Regional da Saude, esta
valéncia funcionava no edificio das antigas instalagdes do CAC, tendo transitado, novamente, em
meados de 2023, para as instalagdes da ERPIL.

Desenvolve agdes que visam a promogdo da autonomia e integragdo social. Realgar
também a importincia da satisfacdo das necessidades mais elementares da pessoa idosa através
do apoio nas atividades da vida didria, mas também o papel de outras atividades que vdo contribuir
para retardar os efeitos que se verificam devido a progressiva alteragdo fisioldgica, cognitiva e
psicossocial.

Propde-se a criar condigdes para a autonomia e prevengdo de situagdes de dependéncia,
prestando cuidados de ordem fisica e de apoio psicossocial com vista ao equilibrio e bem-estar
fisico, psiquico e social, contrariando assim os efeitos nefastos do envelhecimento. Neste sentido,
constitui-se como uma melhoria na qualidade de vida dos seniores e suas familias. Para além da
prestagdo de cuidados basicos e apoio nas atividades da vida diaria, desenvolve igualmente
atividades ludico-recreativas e de carater cultural, promotoras do treino cognitivo, motricidade

grossa e fina, interagdo entre os pares € com 0 meio.

7.1. Recursos da valéncia Centro de Dia

Recursos Humanos:

= . Diretora Técnica;

= -] Enfermeira;

= - Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva (TAGD);
= - Estagiaria de Gerontologia Social (EGS);

= -2 Psicdlogos;

= _ ] Cuidador Social.

Recursos Materiais
= Material audiovisual;
= Livros/revistas/jornais;
= Material desportivo (bolas, garrafas de plastico, bastdes, cadeiras, halteres, pesos de
punho, bandas de resisténcia);

=  Material de expressdo plastica: 1apis de cores, tubos de cola, 13, tesouras, entre outros.

Recursos Fisicos

= Sala de estar.
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7.2.Atividades de Caracter Fisico

Com o intuito de promover a autonomia e o bem-estar fisico e psicolégico e 4 inclusdo

social, deu-se continuidade as seguintes atividades:
e Ginastica: Sdo realizadas duas vezes por semana aulas de grupo, com o objetivo de
melhorar capacidades motoras como a resisténcia, o equilibrio, a flexibilidade, a coordenagéo

motora e a forga. Promove também a interagdo social dado o grau de adesdo imensamente elevado.

7.3.Atividades Expressio Plastica

e Realizagdo de Expressdo Plastica: estas atividades consistiram na realizagdo de trabalhos
manuais, pintura, recorte, colagens, que permitem desenvolver a motricidade fina, a precisdo
manual, a coordenagdo psico-motora, a imaginagéo, a criatividade, tendo assim um impacto

positivo ao nivel fisico, social e cognitivo.

7.4.Atividades de Caracter Social

De modo a promover a inclusdo social dos clientes, reforco da rede de suporte e o
desenvolvimento das competéncias sociais associadas, desenvolveram-se diversas atividades:

e Celebracdo de eventos efemérides com iniciativas especiais, como Halloween/Pao-por-
Deus, Carnaval, Natal, Sdo0 Martinho, Dia do Idoso, Pascoa, Sdo Jodo, entre outras. Estas
celebragdes visam proporcionar atividades diferentes do dia-a-dia do Centro de Dia, favorecer
momentos de lazer e promover a interag@o e convivio entre os clientes.

e Passeios de verdo: Durante os meses de julho, agosto e setembro, os clientes sairam pelo
menos uma vez para um passeio de carrinha pela vila. Esta atividade teve como objetivos
contribuir para uma melhoria da qualidade de vida de cada cliente, promover o contacto com a
natureza. Tem-se revelado uma atividade muito positiva com um grau de adesdo imensamente

elevado.

7.5.Atividades de Caracter Cognitivo

e As atividades cognitivas foram realizadas pelo menos uma vez por més. Foram
executados exercicios de orientagdo, atencdo, concentragdo, memoria, linguagem, fungdes
executivas, gnosias e praxias, e tinham como objetivos ndo sé estimular as fungdes cognitivas dos
clientes, nomeadamente, memdria, linguagem, atengdo, como também, retardar os efeitos da
perda de memdria, raciocinio 16gico e do envelhecimento e reabilitar aspetos cognitivos inerentes

a processos demenciais existentes, utilizando uma metodologia grupal que permite incrementar o
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sentimento de pertenga e de participagdo ativa. Esta atividade apresentou um nivel de adesdo e

feedback muito positivo.

8. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

A Santa Casa da Misericordia da Madalena (SCMM) instituiu a valéncia Servico de

Apoio Domiciliario (SAD) em Junho de 1988 com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
dos seus clientes, retardar ou evitar a institucionaliiagﬁo, assegurar aos clientes e familias a
satisfagdo das necessidades basicas, prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos
individuos e familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar e colaborar na
prestag@o de cuidados de saude.

Através deste servigo, a Santa Casa da Misericordia da Madalena, estende a sua acéo as
seis freguesias do concelho, Bandeiras, Madalena, Criag¢do Velha, Candelaria, Sdo Mateus, Sdo
Caetano e seus respetivos lugares.

O Servigo de Apoio Domicilario (SAD) ¢ uma Resposta Social que visa garantir a
satisfagdo das necessidades biopsicossociais, assim como o bem-estar dos clientes, respeitando a
sua permanéncia no domicilio e evitando/retardando a sua institucionalizagéo.

Esta Resposta Social tem ainda como objetivo combater a exclusdo e o isolamento social
das pessoas dependentes que ndo possuem redes informais de suporte e/ou relacionamento

familiar, promovendo e fomentando uma relagdo de proximidade entre o servigo, cliente e

familia/cuidador.
Ano : 2023
Valéncias : 900103 - Apoto Domucilidrio
Valéncia Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
900103 - AD 78 76 79 79 81 2807081 86 84 86 83 81 31
Total: 78 76 79 79 81 80 81 86 84 86 83 81 81

Imagem 1: Média de clientes no Ano de 2023

O SAD da SCMM tem um Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social para 80
clientes, funcionando das 8h00m as 17h00m, sete dias por semana.

No ano de 2023 o SAD era constituido por uma equipa de 8 Ajudantes Familiares, 3
Cuidadores Sociais, 1 Socitloga (Diretora Técnica) e 1 Assistente Social, contando com o apoio
dos servigos transversais, nomeadamente, Lavandaria, Cozinha, Manuteng@o, Aprovisionamento
e Servigos Administrativos.

No ano de 2023, o SAD apoiou uma média mensal de 81 clientes, sendo que se denotou
um uma oscilagdo no niimero de clientes ao longo dos Gltimos meses, porém, a média anual

manteve-se constante, comparativamente ao ano anterior.
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Saidas

Admissdes L n.
Sériel

No ano de 2023, o SAD apoiou uma estimativa total de 122 clientes, com oscilagdes no
niimero de admissdes e saidas ao longo do ano, sendo que se estimam cerca de 44 admissdes e 40

saidas.

8.1. Motivos de Saidas do SAD

® Alteracdo de residéncia
= Falecimento

Prescide da resposta social
® Cessacgdo do Acordo

E Mudanga da Resposta Social

- Alteragdo de residéncia — 4 - Cessagdo do Acordo—7 - Mudanga da Resposta Social —4

- Falecimento -12 - Prescide da resposta social — 13

Os motivos de saida sdo diversos, sendo que os principais justificam-se por falecimento
do cliente; institucionalizagdo, devido ao agravamento do estado de saude/grau de dependéncia;
alterag@o de residéncia e por deixar de ser necessario o servigo, pela melhoria do estado de saude

e/ou pelos cuidados dos familiares/ cuidadores serem o suficiente.

29



8.2. Distribuicdo por género no SAD

® feminino

® masculino

No que diz respeito a distribui¢@o por sexo, verificou-se que do total de clientes apoiados
no ano transato, cerca de 65% eram do sexo feminino e cerca de 35% do sexo masculino,
observando-se um crescimento acentuado do seco feminino na distribuicdo por sexo

comparativamente aos anos anteriores.

8.3. Distribuicao em funcio da idade no SAD

®-60 anos

M 60 - 69 anos
70-79 anos

m 80 - 89 anos

® + 90 anos

- 60 anos — 5 - 70-79 anos -21 -+ 90 anos - 13

- 60-69 anos — 10 - 80 a 89 anos - 33

Relativamente as idades, constatou-se que estas variaram entre os 20 e os 99 anos,
contudo, a prestagdo de servigos do SAD incidiu principalmente nos clientes com mais de 65
anos, com afluéncia nas faixas etarias dos 80 e 90 anos. Denota-se, portanto, a procura do servigo

em idades mais tardias, relativamente aos anos anteriores.

30



8.4. Distribuicdo por Freguesias no SAD

Bandeiras -7
Madalena — 33
C. Velha—-11
Candelaria — 16
S. Mateus — 12
S. Caetano - 4

® Bandeiras

® Madalena

Criagdo Velha

® Candelaria

= S. Mateus

i S. Caetano

Apesar do raio de ag@o alargado no concelho, verifica-se alguma dispersdo ao nivel das

freguesias, com especial destaque para a freguesia da Madalena, onde se observa um niimero

superior de clientes apoiados pelo SAD, mantendo-se 0 mesmo comparativamente ao ano

anterior. No entanto, pode-se observar que a procura pelos servigos da valéncia SAD tende a ser

superior no lado Centro e Norte do concelho, no entanto, isto ndo se aplica a todos os servigos,

nomeadamente no servico de higiene pessoal.

8.5.

Tipo de servicos contratualizados (valor médio):

8%

3%

H Higiene pessoal

= Fornecimento

refeigdes

Higiene
habitacional

B Tratamento de

roupa

Higiene pessoal (total cliente 1x dia e 2x dia):

—%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro Média
29 30 29 27 28 29 28 29 30 29 29 30 29
Clientes com 2* higiene:
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro Média
74 7 7 6 7 7 6 6 6 6 7 7 7
*E de salientar que 2 das higienes pessoais contabilizadas realizam-se apenas ao fim de semana.
Fornecimento de refei¢oes:
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembro Média
47 51 51 47 47 48 49 49 51 51 52 52 50
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Higiene Habitacional:

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembro Média
6 6 6 7 7 7 T 7 7 7 7 7 7
Tratamento de roupa:
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro Dezembro Média
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Ajudas Técnicas:

Ano 2023 Total
Camas articuladas 10
Colchéo anti-escaras 6
Cadeira de rodas 3
Andarilho 0
Canadianas 1
TOTAL 20

Conclusoes
Apds esta analise, compreende-se que o SAD e as necessidades da populagdo estdo em

constante mudanga, tornando-se necessério alterar servigos e forma de atuagdo conforme as
necessidades que vao surgindo. O progressivo envelhecimento da populagdo que potencia
situa¢des de vulnerabilidade fisica e psiquica, a posicdo e fungdes do agregado familiar e a
incapacidade de resposta da valéncia ERPI, tém contribuido para a procura desta Resposta Social.
Contudo, denota-se uma redugio das vagas preenchidas em alguns servigos devido a um maior
numero de institucionaliza¢gdes € a uma procura dos servigos por clientes com dependéncias
graves que exigem a prestagdo de cuidados diferenciados que a valéncia SAD ndo consegue dar
resposta.

Assim sendo, o SAD passa por ser uma valéncia de transi¢@o até que outras Respostas
Socias, tais como as ERPIs e Cuidados Continuados, consigam dar resposta.

Evidencia-se o crescimento do servigo de fornecimento de refei¢des, sendo cada vez mais
dificil dar resposta a demanda deste servigo com a diversidade de preferéncias e restrigdes
alimentares, dado que o sector da cozinha serve todas as valéncias da Instituigdo, assim como

outros servigos externos.
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Relativamente ao servigo de higiene pessoal denota-se um grande crescimento
comparativamente a anos anteriores, existindo lista de espera, porém, devido a morosidade na
resposta, os interessados optaram por procurar outras solu¢des mais imediatas, acabando por ndo
requerer do servigo quando mais tarde se disponibilizou uma vaga.

Denotou-se ainda um aumento da procura de produtos de apoio na autonomia/ajudas
técnicas mais diversificadas, no entanto, esta procura nio-se traduz nos resultados estatisticos
apresentados dada a incapacidade de resposta face a esta procura.

O SAD mantém ao todo 6 percursos diferentes no concelho, sendo que 3 deles remontam
a prestag@o de cuidados de higiene e conforto pessoal; 1 para higienes habitacionais, incluindo os
servigo de tratamento de roupa e 2 para o fornecimento de refei¢Ses. Estes percursos

compreendem todos os servigos prestados, exceto os servigos de aluguer de ajudas técnicas e

manutengdo das mesmas.

Em 2020 foi criado um terceiro percurso de cuidados de higiene e conforto pessoal, que

se manteve ao longo do ano de 2023.

de admissio;

- Ap0s a inscrigdo, é
preenchida uma ficha
de admisséo e
efectuada uma
entrevista de avaliagdo
diagnostica.

Plano de Acio do SAD

(=]
x®
g Realizadas Nio
s k. o : : =
%,, Acdes Objetivos Destinatarios (%) T Observacgoes
a

- A inscrigdo pode ser | - Obter dados do - Todos os

feita pelo proprio, cliente, familiares ou | habitantes do

familiar ou significativos para concelho da

significativos; efeitos de Contrato de | Madalena que

- Preenchimento da Prestacdo de tenham a

ficha de inscrigdo e Servigos; intengdo e

aquisicdo de toda a - Conhecer a real necessidade de
- informag&o referente necessidade do(a) usufruir dos
% | aos procedimentos cliente, de forma a servigos do SAD. 100
'S | necessérios para a sinalizar o servigo
é’ realizag@o do processo | adequado ao mesmo.
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roupa de cama).

- O Diretor Técnico do | - Analise do grau de - Todos os
SAD analisa o necessidade do(a) habitantes do
processo de admissdo | cliente; concelho da
do cliente com - Gestéo de vagas; Madalena que
S | supervisdo do - Admissdo do cliente | tenham a
2 | Provedor; conforme o0s intengdo e
g - Ap0s esta andlise pardmetros necessidade de >80
< | procede-se & admissdo | anteriores. usufruir dos
caso exista vaga, servigos do SAD.
celebrando assim o
Contrato de Prestagéo
de Servigos.
« | - Reunides com a Melhorar o modelo - Clientes que
< | Dirego; de organizagéo do tenham um
§ SAD; Contrato de
g - Reunides com a Prestacdo de
2 | equipa. Solucionar problemas | Servigos.
2 sinalizados. >45
2
E
é
<
<
o
- Cuidados de higiene | - Promover a - Clientes que Existiram alteragdes
e conforto pessoal: melhoria na tenham um nas rotas e foi
- Banho na banheira; qualidade de vida Contrato de realziado um
- Higiene simples; do(a) cliente, familia | Prestagdo de >70 aproveitamento do
'§ - Banho na cama; ou significativos; Servigos, horario da tarde para
2 | - Muda de fralda; - Proporcionar incluindo o inserir higienes
A | - Cuidados de imagem | conforto e bem-estar | servigo de pessoais 1x dia, de
£ | (corte da barba, corte | ao cliente; Higiene Pessoal. forma a assegurar
“E do cabelo, cuidado de | - Promover a mais higienes
8 maos e pés). autoestima e a pessoais em lista de
Y autoimagem. espera, ndo
2 ultrapassando a
& capacidade
T protocolada.
N3&o obstante, ainda
evidencia-se uma
lista de espera
significativa.
- Higiene habitacional: | - Proporcionar - Clientes que Néo existiu
E - Limpeza geral dos conforto e bem-estar | tenham um capacidade de
'?, espagos da habitag@io; | ao cliente. Contrato de resposta a lista de
& | - Limpeza dos espagos Prestagéo de espera existente
% utilizados pelos Servigos,
T | clientes (Local de incluindo o 55
g | permanéncia durante o servigo de
':-",, dia, casa de banho, Higiene
T | cozinha, muda de Habitacional.
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- Higiene e tratamento

- Proporcionar

- Clientes que

Avaliacao do Grau de Satisfacio

avaliagdo de satisfacdo
ao cliente, familiar, ou
significativo.

relativamente ao
funcionamento em
geral do Servico de
Apoio Domicilidrio,
com o objetivo de
proceder a possiveis
alteragdes para
colmatar eventuais
descontentamentos.

familiares e/ou
significativos.

g | da roupa conforto e bem-estar | tenham um
5 Recolha da roupa suja | ao cliente. Contrato de
o | do cliente; Prestagéo de
T | - Limpeza e Servigos,
= | tratamento da roupa de incluindo o
E uso pessoal do cliente; servigo de
§ - Entrega da roupa do Higiene da roupa. 100
& | cliente, apds
tratamento da mesma y
- Fornecimento de - Promover a - Clientes que
o | refei¢des, respeitando | melhoria na tenham um Foram asseguradas
'S, | as dietas com qualidade de vida Contrato de todas as
E prescri¢do médica. do(a) cliente, familia | Prestagdo de 100 especificidades e
E ou significativos; Servicos, dietas com
= - Promover uma incluindo o prescri¢des médicas
g alimentagédo servigo de requeridas.
o8 equilibrada e Fornecimento de
.; adequada as Refeigdes.
Z necessidades de
saude do cliente.
Instalagdo do Garantir que ndo Clientes que As necessidades de
equipamento, caso existem avarias que adquiriram o manutengdo de
seja necessario e prejudiquem o bem- | aluguer de ajudas ajudas técncias
reparagdo do mesmo, | estar do cliente. técnicas foram atendidas.
§ em caso de avaria. >80 Nio foi possivel dar
g Verificacdo e resposta face a
2 manutengdo das camas procura do servigo
2 articuladas. de aluguer de ajudas
S técnicas
< designadamente
cama articulada
elétrica, cadeiras de
rodas e cadeiras
sanitdrias
Aplicagéo de - Conhecer o graude | - Todos os
questionario de satisfag@o clientes, e/ou Nio foi possivel

aplicar o
questionario de
avaliagdo de
satisfacdo.
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Divulgac¢do da Resposta Social de ﬁﬁ \Jﬁ

>

dos servigos
prestados pelo SAD.

servicos do SAD.

- Todos *  os
clientes, e/ou
familiares  e/ou
significativos.

Divulgagéo da Visitas ao domicilio; |-  Todos  os Foram  realizadas
Resposta Social de habitantes do algumas publicagdes
SAD na comunidade Contactos com as concelho da no Facebook.
envolvente vérias entidades da Madalena  que
comunidade. tenham a Foram  realizadas
inteng&o e diversas visitas
Impressos com a necessidade  de domiciliarias em
devida informag&o usufruir dos >80 fase de instrugdo de

candidatura, de
acompanhamento
dos  servigos e
eventuais

ocorrécias, e de
atualizacdo anual de
processos.

9. Universidade Sénior

A Universidade Sénior da Madalena surgiu em outubro de 2008. E uma valéncia
que integra pessoas aposentadas, em regime de ensino e de aprendizagem, com o objetivo
de promover a valorizagdo pessoal, a inclusdo social, o envelhecimento ativo e a formagéo
continua ao longo do ciclo vital.

A Universidade Sénior funciona durante nove meses ao longo do ano tendo
funcionado no ano letivo 2022/2023 com 32 alunos, proporcionando aprendizagem nas
seguintes areas de formag#o: Saude, Informatica, Medita¢do, Etnografia, Educacdo
Fisica, Oficina de Artes, Historia, Movimento Musica ¢ Drama, e Chamarrita. A
Universidade Sénior da Madalena tem como parceiros, a Escola Cardeal Costa Nunes, o
Servigo de Ag¢do Social Integrado e Territorial da Madalena e o Centro de Atividades de
Capacitagdo para a Inclus@o da Santa Casa da Misericérdia da Madalena.

Recursos da valéncia

- 1 Coordenador;
- 11 Professores voluntarios

10.Centro de Atividades e Capacitaciao para a Inclusio (CACI)

A gestdo desta Valéncia foi assegurada pela Diretora Técnica Carla Tomas
(Técnica Superior de Educagdo Especial e Reabilitagdo), sendo sua substituida, a
Psicologa Ana Avila e coadjuvada pela Equipa Multidisciplinar.

,,A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das
Nagdes Unidas, adotada em reunifio de Assembleia Geral, em 13 de dezembro de 2006 e,
ratificada por Portugal em 30 de julho de 2009, reconhece o direito de todas as pessoas
com deficiéncia viverem na comunidade, em igualdade de oportunidades e obriga os
Estados Partes a tomar medidas eficazes e adequadas para facilitar o pleno gozo do
mesmo, por parte desses/as cidadaos/cidadas. A inclusdo plena dos cidaddos e cidadas
com deficiéncia, bem como o reconhecimento e promogdo dos seus direitos
fundamentais, constitui uma prioridade assumida pelo XXII Governo Constitucional.*
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,Deste modo, procedeu-se a revisdo, agilizagdo e adequagéo do quadro normativo
existente, concentrando legislacdo dispersa, e prevendo um novo quadro normativo que
assenta numa perspetiva que encare a ocupagdo como um processo € instrumento de
capacitacdo, formag@o e de desenvolvimento de competéncias da pessoa com deficiéncia
e incapacidade com vista a sua autonomia, numa 6tica de incluséo social.

»» Visando tal proposito criou-se e iniciou-se um processo de implementag¢do de um
novo conceito, desde Margo de 2022: o CENTRO DE ATIVIDADES E
CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI), que sucede e substitui o Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO), enquanto resposta social de base comunitaria, com uma
regulamentacdo centrada em novos desafios, como a promoc¢io da autonomia, da vida
independente, da qualidade de vida, da valorizacio pessoal, profissional e da
inclusio social, em concretizag@o dos principios e valores preconizados nos instrumentos
legais nacionais e internacionais que enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia.

Pretende-se criar e/ou continuar (no caso especifico da Valéncia da Santa Casa da
Misericérdia da Madalena) um modelo de atividades e servigos que vise ,,percursos de
aprendizagem e incluséo, possibilitando um maior acesso a comunidade e que a0 mesmo
tempo seja uma resposta que capacita e maximiza as possibilidades e oportunidades de
participagdo social e econdmica das pessoas com deficiéncia (...), com graus de
dependéncia e incapacidades diferenciados, que exigem respostas diferenciadas, mais
exigentes do ponto de vista das qualifica¢des e aprendizagens e mais capacitantes do
ponto de vista dos processos de autonomizagao e inclusio.*

,Pretende-se também, sempre que possivel, promover a transi¢do para programas
de inclusdo sociprofissional ou para medidas de reabilitagdo profissional, com base na
individualidade da pessoa com deficiéncia, como sujeito de direitos, titular de uma
cidadania plena e que deve ser capacitada e estimulada a fazer as suas escolhas, em
igualdade de oportunidades, (...) de forma ativa na definigéo do respetivo projeto de vida.“

Considerando todos estes objetivos e novos desafios, foi essencial pensar-se
sobre o modelo de atuacdo e atualizar o mesmo, adequando-o aos objetivos da
Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Neste sentido, pelo
Decreto-Lei n°23/2021, de 23 de marco, procedeu-se a revogacio do Decreto-Lei n°
18/89, de 11 de janeiro, com as definicdes necessarias e fundamentais sobre o
edificado, termos e condicdes técnicas de instalacdo e funcionamento da resposta
Centro de Atividades e Capacitag¢ao para a Inclusio.

O CACI tem capacidade protocolado com o Instituto da Seguran¢a Social dos
Acores (ISSA), para 40 clientes, tendo sido frequentada por sensivelmente, 46 pessoas,
durante o ano transato. A atividade de gestdo do CACI passou, essencialmente, pela
coordenagdo, orientagdo e dinamizacdo das equipas de trabalho, motivando os
colaboradores e mobilizando-os para os objetivos do servico da organizagdo, pela
adequag@o de técnicas individuais e/ou em grupo para melhorar/promover competéncias
pessoais, sociais e/ou profissionais dos clientes, intervindo com as familias e outros
significativos dos clientes, articulando com outros servigos, entidades e empresas
publicas e privadas, orientando e/ou supervisionando os clientes, colaboradores de apoio
e monitores, entre outras. Procedeu-se a atualizagdo e implementagdo de novas
mensalidades, através da aplicagdo da férmula existente para o efeito, a alguns clientes.
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\ Os protocolos ficaram inviabilizados temporariamente, e aguardam que assim que
/ possivel se retome essa atividade tdo importante para as pessoas que frequentam o CACI,
no sentido, de promover a sua integrag@o e interag@o sociais.

/\'4 \ ADMISSOES 2023

Ne de clientes

E Homens ™ Mulheres Total

RESCISOES 2023

N
0 e
Ne de clientes

B Homens ® Mulheres Total

No final do ano de 2023, o CACI terminou com uma lista de inscritos de 44 clientes, a frequentar
assiduamente a Valéncia.

RECURSOS HUMANOS DO CACI

Categoria Profissional N° de Observagdes
Profissionais
Diretora Técnica 1 Distribuiu a sua carga horéria entre 0 CACI (+/- 50%)
Técnica Superior de Educagfo Especial e e Lar Residencial (+/- 50%), mediante as necessidades
Reabilitagio
Psicéloga e substituta da Diretora Técnica 1 Distribuiu a sua carga horaria entre 0 CACI (+/- 50%)

e Lar Residencial (+/- 50%), mediante as necessidades

Técnica Superior de Servigo Social 1 Ausente: 1° semestre, baixa de gravidez de risco
2° semestre, licenga de maternidade e férias

Tempo parcial:
Uma nutricionista: terga feira completa e manha de 6
feira (CACI e Lar Resid. E Bar C.S.)
Nutricionista 2
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Uma nutricionista: Segunda e Quarta-feira
(Responsavel pelo HACCP, CACI, Lar Resid. E Bar
C.S)

Técnico de Aptiddo Fisica e Satde

Distribuiu o seu tempo em intervengdes individuais,
atividades desportivas de grupo, e treinos (atletismo e
futsal) FCM, com jovens/adultos com dificuldades
intelectuais.

Técnica Superior Reabilitagdo Psicomotora

32 ¢ 5* feira de manhi intervém no Lar Residencial
(10%), restante tempo no CACI (90%)

Técnico de Reabilitagdo

100% CACI
(executa transporte, rota: Prainha do Norte —
Madalena e vice-versa)

Técnica Administrativa

Passou p/ a sua categoria profissional em Setembro

Monitores de Insergéo

100% CACI

Ajudantes de Reabilitagdo

4 Instalagdes do CACI
1 Bar Centro Saide Madalena
1 Gravidez de risco/Licenga de maternidade

Cuidador(a) social

Prestou cuidados a 3? pessoa e colaborou nos
transportes e higienizagdo das viaturas e espagos.

Nota: Quatro dos colaboradores (1 ajud. reabilitagdo, 1 cuidador(a) social e um técnico reabilitagdo,
executam diariamente as quatro rotas existentes, de transportes de passageiros para o CACI.

A equipa de trabalho ¢ multidisciplinar e multifacetada, contribuindo para a
elevada dinamizacdo de atividades didrias: ocupacionais, culturais, desportivas, técnicas,
recreativas, sempre com o intuito do desenvolvimento pessoal e social, aumento das
competéncias ¢ da autonomia e da Integragdo Plena dos clientes do CACI na sua
comunidade, assim como para a saide financeira desta Valéncia, uma vez que sdo estes
colaboradores a assumir todas as tarefas inerentes as sua atividade e bom funcionamento
(atividades ocupacionais, transportes de clientes e produtos, apoio a atividades técnicas,
manuten¢@o dos espacos envolventes, servicos administrativos

Salienta-se como principais atividades desenvolvidas, a supervisdo e¢ gestdo da
equipa, através do acompanhamento da atividade dos profissionais, verificagdo dos
registos de ocorréncias e analise e decisdo sobre as mesmas, gestdo das reunides gerais
mensais de colaboradores e¢ das reunides técnicas semanais, gestdo documental,
orientagdo de todo o funcionamento da Valéncia e servigos afetos a mesma,
nomeadamente, atividades ocupacionais, atividade do Bar do Centro de Saude,
transportes, atividades técnico-terapéuticas, etc...
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023 NO CACI

e ndo realizadas e breve justificagdo:

?;;JJA & Apresenta-se abaixo uma tabela com a relagéo das atividades previstas, realizadas
q /
W i

A

AREAS TECNICAS

A AREA DE
' | INTERVENCAO

ATIVIDADE(S)

REALIZADO

NAO
REALIZADO

OBSERVACOES

PSICOLOGIA

Acdo de Sensibilizagéo:
“Gestdo de Conflitos”

X

Sessdo de Sensibilizagdo:
“Conceitos Bdsicos de Satide Sexual
e Reprodutiva e Exercicio da
Sexualidade”

Reavaliagdo do enquadramento da
acdo, ¢ alteragdo do método a utilizar
perante o grupo, avaliando a sua
melhor adequabilidade.

Acdo de Sensibilizaggo:
Gestdo de Stress em Contexto
Profissional

NUTRICAO

Acdo de formagéo:
Boas Prdticas na Cozinha,
para colaboradores

Acdo de Sensibilizag8o: Alimentagdo
Sauddvel, para clientes

Acdo de formagdo:
Higiene e Seguranga Alimentar, para
colaboradores

Acdo de Sensibilizagio: Alimentagdo
Saudavel, para clientes

DESPORTO:
ATLETISMO

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS

da Madalena — janeiro

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS

das Lajes — janeiro

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS

de S&o Roque - janeiro

Foram realizados, mas no més de
fevereiro.

Corrida dos Reis

Torneio Interno - Fevereiro

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS
da Madalena - Marco

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS
das Lajes - Mar¢o

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS

de Sdo Roque — margo

Torneio Interno - Margo

Torneio Interno - Abril

Torneio Regional

LT T e
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Ad

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS

da Madalena - novembro

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS

das Lajes - novembro

Torneio de Atletismo ¢/ NEE da EBS

de Sdo Roque - novembro

Nao foram realizados devido a
indisponibilidade e
incompatibilidade de datas. /

Torneio Interno - Dezembro

DESPORTO:
FUTSAL

Jogo CD Sio Jo#o vs FC. Madalena —

8 janeiro

Jogo FC Madalena vs Boavista — 29

janeiro

Jogo FC Madalena vs Sédo Jodo — 5

fevereiro

Jogo Ribeirinha vs FC Madalena — 12

fevereiro

Jogo FC Madalena vs S&o Jodo B —11

margo

Jogo FC Madalena vs Ribeirinha — 26

margo

Jogo Boavista vs FC Madalena — 4

abril

Torneio ¢/ turmas NEE das 3 EBS da
ITha — 14 abril

Jogo FC Madalena vs S&o Jodo A — 30

abril

Jogo Sdo Jodo B vs FC Madalena — 6

maio

Torneio Regional — 9, 10 e 11 junho

Torneio ¢/ NEE das 3 EBS da Ilha —

outubro

Jogo FC Madalena vs Sédo Jodo — 1

outubro

Jogo Ribeirinha vs FC Madalena — 13
de outubro

Jogo FC Madalena vs Ribeirinha — 15

outubro

Jogo S@o Jodo vs FC Madalena — 22

outubro

Todos os jogos de futsal foram
realizados  maioritariamente  aos
domingos, e outros por alteragdo de
datas, fora do horario de servigo.
Nunca houve falta de comparéncia da
nossa equipa a qualquer jogo
marcado, sendo os atletas sempre
acompanhados pelos técnicos que
incluem os nucleos de desporto.
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Jogo Ribeirinha vs FC Madalena — 5
novembro X
Jogo FC Madalena vs Sdo Jodo — 12
novembro X
Jogo FC Madalena vs Ribeirinha — 26
novembro X
Jogo Sdo Jodo vs FC Madalena — 10
dezembro X
Maratona de Futsal Inclusivo X
Trilho das Vinhas da Criagéo Velha c/
DESPORTO:
EXPLORACAO DA | CACI da Calheta e da Horta - maio X
WATUREZA Trilho Pedestre — junho X
Open de Orientagdo com NEE das 3
EBS da Ilha - junho X
Whale watching - junho X
Open de Orientagéo no Lajido - julho
X
Trilho Pedestre Mistério do Sul do
Pico — julho X
Trilho Pedestre Entre os Montes — Ilha
do Faial - julho X
Open de Orientagdo Quinta das Rosas
— agosto X
Trilho Caminhos de Santa Luzia -
agosto X
Atividades Aquéticas na Piscina
Municipal - agosto X
Caiaques - setembro
Trilho Santana — Lajido - outubro X
Open de orientagdo com NEE das 3
EBS da Ilha - dezembro X
AREAS OCUPACIONAIS
AREA DE ATIVIDADE(S) REALIZADO NAO OBSERVACOES
INTERVENCAO REALIZADO
. Acdo de Sensibilizaggo:
g;f;lzﬁ Dk Comemoragdo do Dia da Mulher X
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Acdo de Sensibiliza¢do:
Cuidados a ter na Higiene Oral -

margo

Workshop:

Cuidados com o cabelo - maio

Reativar protocolos com o Lar de

Idosos — durante o ano X
Workshop Chocolate
COZINHA . 7ics .
Chefe/Pasteleira Patricia Cheio
Vendas Sdo Valentim X
Venda dos produtos p/ a Pascoa
X
Vendas Mercado Municipal,
semanalmente, 52 feira -entre abril X
e setembro
Vendas produtos Halloween e Péo
por Deus X
Venda dos produtos Semana p/ a
Deficiéncia X
Workshop de Costura - janeiro
FICINA DE 5 : o
f\)R'IsEIS E Vendas Sdo Valentim - fevereiro X O workshop de costura, inicialmente,
E: : ia dividid clientes e
DECORACAO Workshop de Costura - fevereiro X seria - clvidido para !
colaboradores, separadamente, no
Workshop de Pintura - margo entanto foi feito em fevereiro com
D todos.
\% n nto : : ;
IS A iaelcaanalo deisant O workshop de pintura foi substituido
Amaro e aprendizagem de alguma por um workshop de Patchwork.
técnica. " :
A visita ao Artesanato ndo foi
Vendas Mercado Municipal, realizada uma vez que, segundo os
semanalmente, 5° feira, de abril a X responsaveis, o artesanato ndo foi
reaberto ao publico desde a
setembro pandemia.
Confegdo e venda produtos
escolares X
Vendas produtos Halloween e Pdo
por Deus X
Venda dos produtos Semana p/ a
Deficiéncia X
Neste setor ndo foi planeado qualquer evento ou atividade, por na data de realizagdo do plano estar o colaborador
OFICINA DE | afeto a atividade de saida, por rescisdo de contrato. No entanto, verificou-se a execugdo de produtos para vendas no
CARPINTARIA ponto de turismo, entre abril ¢ setembro, venda de produtos para o Halloween e para a Semana para a Deficiéncia

(produtos para o Natal)

Vendas Sdo Valentim

X
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OFICINA
GRAFICA

Vendas Mercado Municipal,
semanalmente, 5° feira, abril a

setembro

Vendas produtos Halloween e Pédo

por Deus

Venda dos produtos Semana p/ a

Deficiéncia

O CACI fez os possiveis por promover atividades no periodo de Verdo compreendido entre Julho

e Agosto, de forma a manter os clientes ativos e motivados relativamente a sua participagdo. Manteve-se a

rotina habitual dos anos anteriores, com a realizagdo de atividades no exterior ou dindmicas diferentes

internas, as tergas-feiras. Reiniciou-se as idas a zonas balneares que se realizaram as quartas e sextas. Foram

realizadas as seguintes atividades, algumas delas integradas no nucleo de exploragéo da natureza:

COMEMORACOES
AREA DE ATIVIDADE(S) REALIZADO NAO OBSERVACOES
INTERVENCAO REALIZADO
Dia dos Amigos X
CARNAVAL Dia das Amigas
Assalto Carnaval - CACI X
Dia da Mulher — 8 de margo X Transigéo de colaboradores,
impediram o cumprimento da
atividade
SANTOS Sdo Jodo X
POPULARES/ S&0 Martinho X
FESTAS
RELIGIOSAS
Vendas nos trés concelhos da Ilha X
SEMANA PARA A | Acpes de Sensibilizagdo sobre a
DEFICIENCIA deficiéncia na comunidade da Vila %
da Madalena
Jantar comemorativo — oferta CM X

Lajes do Pico
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ATIVIDADES DE VERAO

A ,
fq7

ATIVIDADE(S)

REALIZADO

NAO 'OBSERVACOES

REALIZADO

Trilho das Vinhas da Criagfo Velha ¢/ CACI da Calheta e da Horta - maio

Trilho Pedestre — junho

Open de Orientagdo com NEE das 3 EBS da Ilha - junho

Whale watching - junho

Open de Orientagdo no Lajido - julho

XX X X =

Passeio de Carrinha — Planalto Central - julho

Trilho Pedestre Mistério do Sul do Pico — julho

Trilho Pedestre Entre os Montes — Ilha do Faial - julho

Pesca em S&o Caetano - agosto

Open de Orienta¢do Quinta das Rosas — agosto

Trilho Caminhos de Santa Luzia - agosto

Atividades Aquaticas na Piscina Municipal - agosto

Caiaques - setembro

Banhos nos meses de julho e agosto, 2x por semana, 4° ¢ 6°

o I ] B B ] ] e

Nos restantes meses do ano, manteve-se as atividades ocupacionais a decorrer dentro da

normalidade.

Cumpriu-se com alguns momentos de venda dos produtos do CACI:

MOMENTOS DE VENDA ENTIDADE DATA LUCROS OBSERVACOES
DINAMIZADORA
Sdo Valentim CACI 08-02 a 10-02 1009,70€ Vendas Ambulantes e Bar Centro
de Saude
Vendas Ambulantes Pascoa CACI 03-04 a 11-04 160€ Vendas Ambulantes e Bar Centro
de Saude
Festas Cais a Gosto Camara Municipal 28-07 a 31-07 381,50€
Sédo Roque
Tasca Festa Encerramento CACI 02-09 75,70€ Contributo dos colaboradores
afetos a area da deficiéncia.
Vendas de Verdo Centro da Vila CACI 29-06 a 12-10 1.604,30€
- rulote
Batas Escolares CACI 07-09 75€
P3o por Deus (Bolsas) e CACI 12-10 957€
Produtos Halloween
Feira Turismo Camara Municipal 14-10 73,50€
da Madalena
Semana para a Deficiéncia CACI 28-11a02-12 4.234,40€ | Vendas nos trés concelhos (Centro
Vila da Madalena, Ancora Parque
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e Camara Municipal de Séo
Roque) + Maratona de Futsal

Nossa S* da Conceigéo Camara Municipal 8-12 255,70€
da Madalena
Vendas Bar Centro Saide — CACI 8-12a19-12 863,50€
Produtos Natal
Vendas Produtos Cozinha CACI CACI 01-01 a31-01 133,50€
01-02228-02 | 118,80€ Total de vendas produtos cozinha,
01-03 a31-03 150,30€ de 01-01 a31-12
01-04 a 30-04 120,50€
01-05 a31-05 220,90€ 1.789,90€

01-06 a 30-06 194,20€
01-07 a 31-07 115,40€
01-08 a 31-08 190€
01-09 a 30-09 104€
01-10a31-10 130,50€
01-11 a 30-11 180,80€
01-12a31-12 131€

Os lucros destas vendas rondaram os 11.480,20€. Reforgo o fato da maioria das vendas efetuadas, ter tido
como dinamizador fundamental o CACI, através da confe¢do dos produtos em todas as suas oficinas, ateliés
e cozinha, com o trabalho arduo e dedicado, efetuado pelos seus colaboradores e clientes afetos as diversas
areas de trabalho e criagdo de diversos momentos para escoamento dos mesmos.

v BAR CENTRO SAUDE MADALENA

Manteve-se a parceria com o Centro de Satde da Madalena, através da exploragédo
(em dias tteis) de um espago de venda de refei¢cdes, merendas, snacks, sopas, etc.., através
da sua confe¢do na grande maioria na cozinha do CACI e com o objetivo fundamental de
integrar alguns clientes nesta atividade laboral de confecdo e venda de produtos ao
publico e potenciar a sua aprendizagem e desenvolvimento para o melhor acesso ao
mercado de trabalho regular. Foi possivel na sequéncia deste trabalho, introduzir,
novamente, mais duas pessoas com dificuldades intelectuais num programa de ambito
Regional - EMPREGO-ON e assim com os nossos empregadores locais, permitir a sua
integragdo laboral entre 6 de margo de 2022 a 6 de marco de 2023, sendo o objetivo
principal a sua plena integragdo no mercado de trabalho, a sua independéncia e
autonomia. Perspetiva-se que no fim do programa a possibilidade de contratagdo seja
executada com sucesso.

O ano de 2023 terminou novamente, com melhorias nas receitas do Bar, o que, aliado
ao sucesso que se tem verificado relativamente ao objetivo de promover a integrago e

proporcionar igualdade de oportunidades (laborais, especificamente), constitui um
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balango positivo e promissor, relativamente, ao futuro destes jovens e das atividades /D‘/
dinamizadas nesta area de atuagdo, principalmente no setor de ajudante de cozinha. ]A{ ://

Segue abaixo a tabela com a designagdo mensal de receitas e despesas do Bar do Centro / 7)//
de Saude durante o ano de 2023: /\
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&
DESPESAS INFRAESTRUTURAS E AMBIENTE DE TRABALHO CACI 2023 //////

//
Qtd Designacio do Valor unitdrio € | Valor Total € Observacdes
produto ¢/ iva
1 Ferro de Engomar 43,02€ 43,02€
1 Cadeira de Rodas 182,44€ 182,44€ | Adquirida com apoio de donativo da
Quinta do Lago - Algarve
1 Balanga de Chio 139,59€ 139,59€
1 Fiambreira industrial 91,03€ 91,03€
1 Bomba de Calor 1998€ 1998€
TOTAL 2454,08€

A despesa/investimento efetuado durante o ano de 2023 no CACI foi, acima do normal,
uma vez que houve a necessidade de suprir a lacuna de aquecimento de agua e proporcionar a
possibilidade dos nossos clientes tomarem banho de agua quente, ap6s as suas atividades
desportivas. Foi também, adquirida uma cadeira de rodas, com apoio de um donativo (no valor
de 12.000€) efetuado durante o ano de 2023 e por uma Sociedade do Golfe da QUINTA DO
LAGO SA - Algarve, assim como muito material desportivo (equipamentos futsal, atletismo,

maquinas de musculagdo), manutengéo das viaturas e materiais de psicomotricidade.

DIFICULDADES E CONSTRANGIMENTOS

» Manter as viaturas nas melhores condigdes de utilizagfo, por terem alguns anos e muito desgaste
diario, nota-se que de ano para ano, as dificuldades s8o cada vez mais acentuadas e por periodos
maiores de tempo, e verificam-se anomalias mais complexas e duradouras, impedindo a sua
atividade e criando problemas na sua substitui¢go, principalmente, quando é de longa durag&o;

» No ano de 2023, foi muito dificil o cumprimento do Plano de Atividades, devido a saida de alguns
colaboradores da Valéncia ou por cessagdo de contrato (3) ou por interrupgéio devido a gravidez
(2), criando constrangimentos, pois além de durante quatro meses, sensivelmente, ndo terem sido
substituidos, aquando da entrada de novos colaboradores, foi necessario dar tempo para a sua
adaptagdo e posterior aprendizagem de tarefas.
ASPECTOS POSITIVOS A SALIENTAR

» A equipa do CACI, apesar do que poderiam ser adversidades, fortaleceu-se ao incluir novos
colaboradores com grande valor ao nivel do empenho e dedicagdo & produgdo e alcance dos
objetivos tragados. Penso que no ultimo semestre de 2023 se resgatou algum tempo do primeiro,
tendo sido no conjunto um ano muito satisfatério e com muitos sucessos alcangados. A equipa nos
momentos de maior dificuldade e auséncia de colaboradores, uniu-se e colmatou enquanto equipa,
sem disting8o de técnicos ou ndo técnicos, diretores ou outra qualquer fungo, as necessidades e
lacunas existentes, sendo o seu maior objetivo o cumprimento dos objetivos e o bem-estar e

seguranca dos clientes.
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11.Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia

A gestdo desta Valéncia foi assegurada, no ano de 2023, pela Diretora Técnica Carla Tomas (licenciada em Educagéo
/ Especial e Reabilitagdo), sendo sua substituta a Psicéloga Ana Avila e sendo coadjuvada pela Equipa Técnica multidisciplinar
e pelos Cuidadores Sociais (CS) e Trabalhadores Auxiliares de Servxgos Gerais (TASG).

Esta Valéncia rege-se segundo a Portaria n°59/2015, de 02 de marco — define as condi¢des de organizagdo,
funcionamento e instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidade. Esta
sediado na Praceta Dr. Caetano Luis de Mendonga, s/n, 9950-361, Freguesia de Madalena, dispondo de capacidade para 21
utilizadores, com acordo de cooperagio n° 893, tendo sido frequentado por 22 clientes e com uma Lista de Espera de nove (9)

pessoas, em dezembro de 2023.

No ano de 2023, o trabalho incidiu:

1) Na gestdio e organizagdio da Valéncia, com muitas dificuldades de manuteng@o das equipas de trabalho, do
equilibrio emocional dos clientes e colaboradores e da saude financeira da Valéncia, do cumprimento das
normas estabelecidas pelas Entidades competentes, (...);

2) Na supervisdo geral da Equipa da Valéncia, em todas as 4reas de funcionamento e de servigos;

3) Na gestdo daretoma do funcionamento pleno das atividades, ap6s a situagéo de COVID19, uma vez que deixou
de ser a situag#o restritiva que se vivenciou, bem como na gestfio de expetativas do grupo;

4) Manutengdo da articulagdo com o Servigco de Enfermagem da Institui¢@o, favorecendo as intervengdes dos
enfermeiros no apoio aos clientes do Lar Residencial, com acompanhamento regular, uma vez por semana (de

manh&), mantendo-se, similarmente, o levantamento dos sinais vitais, sempre que necessario.

Relativamente as entradas e saidas de clientes no Lar Residencial, apresentam-se as tabelas abaixo:

SAIDAS EM 2023

rescisdes

® Masculino ® Feminino Total

Faixas Etarias
Clientes: Homens: 12/ Mulheres: 6
Média de Idades: Homens: 41,17 anos/ Mulheres: 33,8 anos
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Os dois clientes que sairam do Lar Residencial no ano de 2023 transitaram para a ERPI da Institui¢do, devido
a sua condi¢@o fisica e de saide que, por ser debilitada, tinham maior enquadramento na resposta social lar de idosos.

Além disto, ambos os clientes necessitavam de maior apoio ao nivel do Servigo de Enfermagem da Instituig#o. /4
Fe 1
V%

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

[
o

S P N W b U1 N 0 L

¥

ADMISSOES EM 2023 s
y,

AdmissGes

B Masculino = Feminino Total

LISTA DE ESPERA ATE DEZEMBRO DE 2023

Lista de espera

B Maculino = Feminino Total

A Lista de Espera desta Valéncia apresenta em Dezembro de 2023, tal como no ano anterior, nove
(9) pessoas em espera, uma vez que deu entrada uma pessoa na valéncia e uma na lista de espera. Continua a
prever-se um crescimento exponencial nos proximos 4-5 anos, devido a listagem enviada pela Obra Social Madre
Maria Clara e conhecimento de casos na Ilha.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ano transato foi possivel retomar a normalidade de atividades desenvolvidas com os clientes

\’ do Lar Residencial com, por exemplo, a participagéo nas festas dos concelhos, Santa Maria Madalena,

A
7

Cais Agosto e Semana dos Baleeiros, entre outras festas no exterior, festas da costa e outras...

7&!’\ /

Exponho algumas atividades desenvolvidas:

v

b, T S . IR

S N IR

Idas ao banho com supervis@o e grupos compostos por 6-7 elementos;

Churrascos no jardim da Valéncia com animagéo propria;

Passeios pela Vila da Madalena;

Idas a cafés e esplanadas;

Passeios em viatura propria, pela Ilha;

Comemoragio dos aniversarios dos residentes internamente ou com ida a restaurantes ou
bares;

Comemoragio de datas tematicas (ex.: S@o Valentim, Carnaval, Halloween, Natal...);
Participacdo em festas de Verdo, no exterior, a volta da Ilha;

Participacdo na festa Semana do Mar, na ilha do Faial;

Jantar de fim de Ver@o, com animagéo.

DESPESAS RELATIVAS A INFRAESTRURAS E AMBIENTE DE TRABALHO 2023

Qtd. Designacao do Produto Valor
€ do Produto s/ iva — uni. Total ¢/ iva
1 Moével com porta para WC 84,48€
1 Armario Inox para Copa 892€
DESPESAS 2023 976,48€

JUSTIFICACACAO DAS DESPESAS EM 2023

No ano de 2023 adquiriram-se dois equipamentos essenciais para a melhoria do funcionamento

do Lar Residencial:

v A necessidade de adquirir um mével com porta para o WC deveu-se, essencialmente, a falta de

espago para arrumar os produtos necessarios ao apoio a higienizag@o dos clientes, essencialmente,

a0s menos autonomos;

v O armario para a Copa verificou-se essencial para colmatar a necessidade de um armazenamento

mais eficiente dos produtos e materiais desta area de servigo.
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DIFICULDADES E CONSTRANGIMENTOS 2023
Recursos Humanos: /// 74//{

Durante o ano de 2023 mantiveram-se as dificuldades em gerir e asseguraf com a melhor
qualidade o bom funcionamento da Valéncia, com alguns constrangimentos no recrutamento de
recursos humanos. Mantém-se atual e presente a preocupagdo na admissdo de recursos humanos para
Institui¢des de Solidariedade Social, principalmente, para fungdes que tém de desempenhar um papel
de cuidador ou para trabalhar por turnos. Como havia sido mencionado no Relatério do ano de 2022,
mantém-se urgente arranjar-se uma solu¢do que promova estas Instituigdes e valorize,
afirmativamente, os seus profissionais, quer ao nivel das remuneragdes, que niao cobrem o
enorme esforco e dedicagio necessarios e inerentes a(s) fungio(des), de sistemas de saide
atraentes, de avaliacdes de desempenho que compensem os profissionais que se destaquem pela
qualidade do seu servigo, estimulando a uma competicdo laboral saudavel, através do bom

cumprimento e das boas acdes.

> Integragiao de Novos Clientes:

Apesar da lista de espera do Lar Residencial ndo ter aumentado em niimero desde o ano
de 2022, ¢ evidente que o Lar Residencial ¢ uma Valéncia em constante crescimento, com um
potencial enorme de desenvolvimento em unidades de resposta social adaptadas as necessidades
existentes no momento, sugerindo-se, novamente, a maxima atencio na criacio de novas
Respostas Sociais na area da Deficiéncia que possam colmatar a procura que jd hoje se

encontra em espera

ASPECTOS POSITIVOS A SALIENTAR 2023:

> Desempenho global dos colaboradores que se mantiveram fiéis a Instituicao
Um bem-haja a todos os colaboradores que apesar de todas as adversidades, (e foram algumas)
se mantiveram fiéis as suas fungdes e acima de tudo a sua Entidade Patronal.

> O apoio do sr. Provedor e a fluidez na comunica¢do com a Secretaria Geral.
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é )/ Transportes Adaptados

]
f}\ / A gestdo desta Valéncia foi assegurada pela Diretora Técnica Carla Tomas (Técnica Superior de

/ 7 Educaggo Especial e Reabilitagio), sendo sua substituida, a Psicéloga Ana Avila.

/

/
///

A Valéncia de Transportes Adaptados tem capacidade protocolada com o Instituto da Seguranga

-Social dos Agores (ISSA), para 35 clientes, tendo sido utilizadas pela totalidade da sua capacidade. Esta

A l
valéncia destina-se prioritariamente, a pessoas com deficiéncia, que frequentem o Centro de Atividades

e Capacita¢do para a Inclusdo (CACI) ou Lar Residencial (LR) da Santa Casa da Misericordia da

Madalena, no ambito da Ilha do Pico, respondendo as suas necessidades e também, sempre que

necessario, a qualquer cliente de outras Valéncias da Instituig&o.

A atividade de gestdo do Servico de Transportes Adaptados passou, essencialmente, por

promover as instrugdes de trabalho e orientagdes cedidas pela DGS (diregdo geral da saude) e pela DRS

(direcdo regional da saude), pela coordenagdo, orientagdo e dinamizagdo das equipas de trabalho,

motivando os colaboradores e mobilizando-os para os objetivos do servi¢o, que consistem em possibilitar

a acessibilidade da popula¢do com deficiéncia residente na Ilha do Pico ao CACI ou a mobilidade sem

barreiras dos residentes do LR, promovendo a sua integragdo social através do acesso a outros servigos

e uma maior e melhor qualidade de vida, ativa e funcional.

ADMISSOES E RESCISOES 2023

Nio se verificaram admissdes e/ou rescisdes de clientes durante o ano de 2023, nesta Valéncia.
Em dezembro de 2023, a Valéncia de Transportes Adaptados terminou com uma lista de inscritos de 35

clientes, correspondente a totalidade das vagas protocoladas.

RECURSOS HUMANOS DA VALENCIA DE TRANSPORTES ADAPTADOS

Categoria Profissional

N° de
Profissionais

Observagoes

Diretora Técnica
Técnica Superior de Educacdo Especial e
Reabilitagdo

1

Responsével pela gestfo de todo o Servigo, como
receber pedidos dos clientes e/ou significativos;
avaliar a disponibilidade do servi¢o; definir rotas
das viaturas; garantir a correta e segura execugao
do servigo e dos registos associados; articular
com as entidades competentes a correta
manutengdo das viaturas; certificar-se da
satisfacdo dos utilizadores do servigo.
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) : vice-versa
. 1 rota Madalena — Sdo Roque — Madalena
1 rota CACI - Criagdo Velha — Madalena e vice-
versa
Nota: Cada colaborador responsével por uma rota foi
substituido, na sua auséncia, por outros colaboradores
da equipa (com uma possibilidade ordenada de 5
substitutos). O transporte dos clientes do Lar
Residencial para o CACI foi realizado
preferencialmente a pé, sendo executado pelo(a)
colaborador(a) destacado(a) para a rota Campo Raso-
Madalena, sempre que as condigdes meteorologicas
assim o exigissem.

Monitores de Insergdo
(substitutos)

A equipa de trabalho é multidisciplinar e multifacetada, tendo sido o servigo de transportes na Ilha do
Pico, de e para o0 CACI, assegurado pelos Ajudantes de Reabilitagdo e outros elementos da equipa destacados para

o efeito, que acumularam as fungdes.

VIATURAS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A valéncia de Transportes Adaptados foi constituida por uma frota de trés (3) viaturas: duas carrinhas
adaptadas (Renault Master Adaptada 2012 e Renault Master Adaptada 2018) e uma de sete lugares (Dacia Logan).

No que diz respeito a transportes de clientes de e para o CACI, a carrinha Renault Master Adaptada 2012
(20-NE-84) esteve direcionada para a rota 'Prainha — Sao Roque — Madalena, a carrinha Renault Master Adaptada
2018 (24-UF-31), para a rota *Ribeirinha — Lajes — Madalena, e a carrinha Dacia Logan (30-NC-68) esteve
direcionada para o transporte dos clientes Criagdo Velha — Madalena, bem como do Lar Residencial, quando se
verificou necessario.

Além disto, as duas carrinhas adaptadas foram utilizadas diariamente para o transporte de clientes para os
treinos das atividades desportivas, realizadas essencialmente, na pista de patinagem da Madalena e no Pavilhdo
Desportivo da Candelaria, sendo que a a carrinha Renault Master Adaptada 2012 (20-NE-84), esteve parada,
sensivelmente dois meses e meio, devido a avaria, e necessidade de substitui¢do de pegas, que pela dificuldade em
encontrar, ficou por longo periodo de tempo sem atividade.

A carrinha de sete lugares (Dacia Logan) acresceu o transporte de produtos (alimentares, téxteis e outros)
para o Lar Residencial e Bar do Centro de Satde, provenientes do CACI e da Cozinha e Lavandaria centrais da

Instituicdo.
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Psicologa e substituta da Diretora Técnica 1 Substituiu a Diretora Técnica na sua auséncia.
Técnico de Reabilitagdo 1 Executou até setembro e comegou a substituir no 74 /
transporte, sempre que se verificou necessario. /
Ajudantes de Reabilitagdo 5 3 executaram transportes diariamente: / YLL ”
1 rota Prainha do Norte — Lajes — Madalena e ]



; \
; Q ) Todas as carrinhas da valéncia de Transportes Adaptados foram utilizadas ao longo do ano de 2023 para
Y

outros transportes como, por exemplo, participagdo de clientes em torneios ou outras atividades, treino social,

ansporte de produtos necessarios, entre outros.

% /// Como viatura de recurso, existia para utilizagdo de servigos referentes a Valéncia Lar Residencial uma
V| carrinha de 9 lugares, Mercedes que devido a sua antiguidade (ano de 2006), j4 se encontrava bastante degradada

e com diversas avarias e manutengdes, tendo no més de Novembro tido uma avaria que ndo teve reparagio até ao

5 \ fim do ano, tendo sido substituida por uma viatura Dacia Logan de sete lugares.
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DIFICULDADES E CONSTRANGIMENTOS

Manter a estabilidade relativamente a utilizacdo das viaturas, devido ao seu desgaste e falta de
investimento na renovagdo da frota. Uma das viaturas (Renault Master Adaptada 2018) realiza, no
minimo, 150 km diérios, cinco vezes por semana, o que aumenta o desgaste, o risco de avarias e
necessidade de manutengdes frequentes e coloca o funcionamento deste servigo, numa situacdo de
instabilidade e frequentemente em perigo. J4 se verificaram avarias com os clientes dentro das viaturas,
sem possibilidade de se deslocarem, ja houve momentos de néo existir viatura para executar transportes e
rapidamente ter de se arranjar uma solu¢éio de emergéncia, atrasos na realiza¢do do servigo, etc... Acresce
aos servigos diarios as deslocagdes para treinos de Atletismo e Futsal e respetivo transporte dos atletas as

suas residéncias, sendo que atualmente temos atletas dos trés concelhos da Ilha.

Gestdo dos recursos humanos, uma vez que ndo ha a categoria de motorista associada a esta Valéncia.
Acontece que os ajudantes de reabilitagdo e por vezes (poucas), elementos da equipa técnica, ¢ que estdo
destacados para o servigo diario ou para as substituicdes necessarias, causando diversas interrupgdes nas
tarefas principais destinadas as suas fung¢des e influenciando negativamente o melhor funcionamento da
Valéncia. Sugere-se a aquisi¢do de uma viatura de 16 lugares e formagéo especifica a um colaborador que
efetue os transportes como fungéo principal, para tornar mais eficiente o servigo prestado pelo CACI aos

seus utilizadores.

ASPETOS POSITIVOS A SALIENTAR

Apesar das dificuldades acima descritas e da necessidade constante de resolug¢@o de problemas e adaptagéo,

foi possivel, ao longo do ano 2023, manter-se o transporte dos clientes de toda a Ilha de e para o CACI,

proporcionando-lhes o direito de acesso a valéncia, e assegurar as condi¢Oes de salubridade, higiene e seguranga

do servigo prestado.
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12. Centro de Apoio a Crianca (CAC)

O CAC tem 3 valéncias, creche, jardim-de-infancia e centro de atividades de tempos
livres, funcionando das 7h45 as 18.15h. Apoia a comunidade da Madalena do Pico,
recebendo criancgas, desde o termo da licenca de parentalidade até aos 12 anos,
organizadas, da seguinte forma, em 10 salas: Bergario, Sala de Transigdo, Sala Mista A,
Sala Mista B, Sala dos 2 anos, JIA, JIB, CATL-A , CATL-B e CATL-C. A capacidade
atual € de 176 criangas.

Os documentos que se seguem orientam, organizam e sistematizam, todo o

funcionamento do CAC, bem como as atividades que s@o desenvolvidas diariamente:

Projeto Educativo e curricular: assenta na dinamizagéo de atividades que permitam as
criangas um desenvolvimento global, equilibrado e integrado. Define as bases para
planear, acompanhar e avaliar a aprendizagem, em cada faixa etaria, e tem como objetivo
aproximar as familias da institui¢@o, através do estreitamento de lagos e de partilha

reciproca de informagdes.

Plano Anual de Atividades: este plano é um instrumento de organizagdo e gestdo
fundamental para o desenvolvimento das atividades pedagégicas, operacionaliza os

objetivos previstos no Projeto Educativo e Curricular.

Regulamento Interno: documento regulador, onde estdo dispostas as normas de

funcionamento das valéncias.

a) Principais Atividades Desenvolvidas
Em 2023 voltaram a implementar-se algumas alteragdes aos documentos
orientadores; a capacidade instituida e protocolada; a organizagéo e gestdo de espago e
recursos. Estas alteragdes, ocorreram no inicio de setembro, na passagem do ano letivo

2022-2023 para 2023-2024.

Devido ao aumento substancial da procura pelos servigos das respostas sociais
dedicadas a infincia, em especial, na valéncia de creche e CATL, em setembro,
protocolamos mais um grupo misto, com capacidade de 16 criangas e mais um grupo de

CATL, com capacidade para 20 criangas. Isto obrigou a deslocagéo de 2 grupos de CATL
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para o edificio do Valverde, com criagéo de 1 refeitdrio para as 40 criangas e uma pequena
copa de apoio. Igualmente, foram disponibilizadas mais 2 vagas na sala dos 2 anos,

passando esta a ter capacidade para 20 criangas.

O Plano Anual de Atividades (PAA) € um instrumento de organizagdo e gestdo
fundamental para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, sendo um dos
documentos de operacionalizacdo do Projeto Edu;:ativo e Projeto Curricular da
Instituicdo. Encontra-se organizado por anos letivos e por periodos letivos. Assim,
passamos a descrever o observado em relagéo ao ano de 2023, isto €, aos 2° e 3° periodos
letivos de 2022/2023 (de janeiro a agosto de 2023) e ao 1° periodo de 2023/2024 (de
setembro a dezembro de 2023).

No que diz respeito as atividades previstas no Plano Anual de Atividades para o
segundo periodo, na valéncia Creche, realizou-se na maioria 0 que se encontrava
programado. Cumpriram-se as atividades no &mbito da semana das emogdes; o Carnaval;
Dia do Pai; Dia Mundial da Arvore; e por fim as atividades alusivas a P4scoa. Ficando
por realizar o Dia Internacional do Livro Infantil, no dia 3 de abril.

Referente a valéncia do Jardim de Infancia, foram realizadas todas as atividades.
As quais foram: Dia dos Reis, Dia Internacional do Obrigado, Dia do Riso, Semana das
Emocdes, Carnaval, Dia da Mulher, Dia da Arvore e da Floresta/ Primavera e a celebragdo
da Pascoa. Os objetivos das atividades foram cumpridos e proporciondmos as criangas
experiéncias que contribuam para a construg@o de aprendizagens significativas.

No CATL, realizou-se o que se encontrava estipulado. Assim, cumpriram-se as
atividades previstas para o Dia de Reis; Dia do Riso; Semana das emogdes; Dia da
Mulher; Dia do Pai; Dia da Arvore e da Floresta/Primavera; e por fim as atividades
alusivas a Péscoa.

No que respeita ao simulacro de sismo, previsto para todas as valéncias,
este ndo se realizou na data programada, contudo foi realizado em data posterior.

A atividades foram realizadas com éxito. Foram atividades integrantes e
enriquecedoras. Os objetivos foram, no geral, alcangados e as estratégias mostraram ser
apropriadas. O espago, materiais e equipamentos que temos ao nosso dispor sdo propicios
ao bom funcionamento das valéncias. Todas as atividades implementadas tiveram adesdo
e aceitagdo por parte das criangas.

No que diz respeito as atividades previstas no Plano Anual de Atividades para o

terceiro periodo, na valéncia Creche, realizou-se na maioria 0 que se encontrava
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programado. Cumpriram-se as atividades do: Dia da Mae, Dia da Familia, Espirito Santo,
Dia da Crian¢a, e Festa da Familia. Os objetivos das atividades foram cumpridos a
excecdo do Dia dos Oceanos.

Na valéncia do Jardim de Infancia, foram realizadas as atividades propostas: Dia
da Mae, Dia da Familia, Espirito Santo, Dia da Criang¢a, Semana da Educa¢do Ambiental
e Festa da Familia. Os objetivos das atividades foram cﬁmpridos e adequados. A atividade
“confe¢do das rosquilhas no Espirito Santo” néo foi feita, devido a falta inesperada de
pessoal.

No CATL, realizou-se o que se encontrava estipulado. Assim, cumpriram-se as
atividades previstas para o Dia da Liberdade, Dia da Mée, Dia da Familia, Espirito Santo,
Dia da Crianga, Festa da Familia e Ver@o.

No que respeita ao simulacro de sismo, previsto para todas as valéncias, este
realizou no dia 18 de maio, a data para o qual foi reagendado, sendo os objetivos
cumpridos.

O balango do desenvolvimento das atividades € positivo. Revelando-se também
complementares e enriquecedoras para a pratica em cada sala. Os objetivos foram, no
geral, cumpridos e as estratégias mostraram ser adequadas. O espago, materiais e
equipamentos que temos ao nosso dispor sdo propicios ao bom funcionamento das
valéncias. Todas as atividades
promovidas tiveram boa aderéncia e aceitagdo por parte dos clientes.

No que diz respeito as atividades previstas no Plano Anual de Atividades para o
primeiro periodo, na valéncia Creche, realizou-se na maioria 0 que se encontrava
programado. Cumpriram-se as atividades no ambito do Dia do Animal; Dia da
Alimentagdo; Pao-por-Deus; Sdo Martinho; Dia do Pijama; e por fim as atividades
alusivas ao Natal. Ficando por realizar o simulacro, programado para o dia 26 de outubro.

No que se refere ao Jardim-de-Inféncia, realizou-se todas as atividades que se
encontravam programadas. Além das atividades referidas anteriormente na valéncia
creche, que também se concretizaram no Jardim-de-Infancia, comemoraram ainda o Dia
Mundial da Cultura Ciéncia no dia 24 de novembro.

No geral todas as atividades decorreram como o previsto, a exce¢do de uma das
atividades programadas para o Natal, ndo houve confe¢do de bolachinhas, optando por
realizar um lanche partilhado.

No CATL, realizou-se, na maioria, 0 que se encontrava estipulado. Assim,

cumpriram-se as atividades previstas para o Dia do Animal; Dia da Alimentag¢do; P#o-
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por-Deus; Sdo Martinho; Dia Internacional dos Direitos da Crianga; e realizaram-se

atividades alusivas ao Natal. Ficou por concretizar o Dia Mundial da Musica, por néo se

7 ter conseguido realizar da forma como era pretendido, ficando a intengéo de se realizar

assim que possivel.

No que respeita ao simulacro de sismo, previsto para todas as valéncias, este ndo
se realizou na data programada, contudo pretende-se realizar esta atividade noutra data
ainda a definir. ‘

O balango do desenvolvimento das atividades € positivo. Revelando-se também
complementares e enriquecedoras para a pratica em cada sala. Os objetivos foram, no
geral, cumpridos e as estratégias mostraram ser adequadas. O espago, materiais e
equipamentos que temos ao nosso dispor sdo propicios ao bom funcionamento das
valéncias. Todas as atividades
promovidas tiveram boa aderéncia e aceitagéo por parte dos clientes.

As atividades que terdo tido mais impacto, sdo as festas dos Santos Populares e do
Natal, quer entre as criangas, quer junto dos colaboradores e da comunidade em geral. Do
mesmo modo, as saidas de verdo, incluindo banhos e acampamentos, continuam a
promover a confianga e apelo pelos nossos servigos.

Em relagdo as atividades a desenvolver com os colaboradores, as reunides

programadas foram efetuadas. Porém, continua a haver poucas oportunidades formativas.

b) Recursos Humanos
Até setembro, no CAC tinhamos, em servigo efetivo, o seguinte pessoal:
. 5 educadoras de infancia;
. 1 assistente social;
. 1 animadora sociocultural;
. 11 ajudantes de educagéo;
. 1 escriturario;
. 2 auxiliares de servigos gerais;

. 1 ajudante de cozinha e refeitdrio.
Através de programas:

. 2 ajudantes de educag@o;

. 1 auxiliar de servigos gerais.
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Com o aumento da capacidade, a saida de colaboradores e entrada ou vinculag@o
de outros, até ao final de dezembro de 2023 tinhamos ao servigo:

. 4 educadoras de infincia;

. 1 educadora social;

. 1 professora de 1° ciclo;

. 1 assistente social;

. 1 animadora sociocultural;

. 14 ajudantes de educagdo;

. 1 escriturario;

. 2 auxiliares de servigos gerais;

. 1 ajudante de cozinha e refeitorio.

Através de programas:

. 4 ajudantes de educacdo.

Os recursos humanos sio dos aspetos mais importantes no que toca & manutengdo
dos parametros de funcionamento. Tanto em qualidade, como em quantidade.

No ultimo ano, foi-nos permitido alargar e alterar a nossa equipa de forma
fundamental para a melhor resposta as exigéncias e necessidades de toda a comunidade
educativa. Em primeiro lugar as criangas, mas também familias e colaboradores devem
ter e tém cada vez mais e melhores condigdes, gracas ao investimento, a flexibilidade e &

eficiéncia da SCMM.

¢) FREQUENCIA

O ano letivo 2022-2023, portanto até 31 de agosto, tinha fechado com as valéncias

todas preenchidas.

Verificaram-se algumas desisténcias, na mudanga de ano letivo, como pode ser
observado na figura seguinte. 13 no més de setembro e 1 no més de novembro, pelos
motivos de: mudanga de estabelecimento (transi¢do para o ensino publico), mudanga de
residéncia, fim de programa (fim do tempo de permanéncia em creche, JI ou CATL) e por

deixar de ser uma necessidade.
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Motivos de saida

® Fim de programa

m Deixou de ser necessario

Mudanga de residéncia

Mudancga de estabelecimento

As admissdes, ao longo de 2023, deram-se, maioritariamente, com a mudanga de

ano letivo e sempre que surgiram vagas, na existéncia de candidatos em lista de espera,

como ¢€ ilustrado de seguida:

Numero de admissdes
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Novas admissdes no CAC, em 2023, por valéncia //i
V .
7 ]M

37

X

14

Creche +JI  CATL

Até ao final de 2023, existiam: 1 vaga na sala dos 2 anos, 1 vaga na sala mista B, 1
vaga na sala CATL-B, 3 vagas (reservadas) no Bercario e 3 vagas (cativas para

transigdes). A frequéncia, por género, encontra-se representada no seguinte grafico:

Frequéncia por sala

Numero de criancas
o

B ]
[ il

Bergario Salade Sala Sala. 2 anos JIA JIB CATL-A  CATL-B  CATL-C
transicgdo mista A mista B

[JMeninos [1Meninas

Este ano, havendo mais uma sala mista, a sala de transi¢do ainda tem vagas, o que
permite que as criangas passem para a sala seguinte, ao longo do ano letivo, conforme a
aquisicdo de marcha. Consequentemente, ainda se irfo libertar algumas vagas em

bergario, para absor¢do de criangas em lista de espera.

De seguida apresentam-se os numeros referentes a frequéncia e situagéo da lista

de espera.
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Numero de criangas em lista de espera
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Das 31 criangas em espera para a valéncia de creche, todas estdo com idade
inferior a 1 ano e sem terem a marcha adquirida. Assim, todas em espera para o Bergario.
Porém, a 3 delas ja foi atribuida uma vaga, que se encontra reservada até ao termo da

licenca de parentalidade dos pais.

As criangas em espera no CATL, apenas pretendem passar as férias de Pascoa

connosco, portanto ndo hé candidatos para ocupagdo da vaga que sobra nesta valéncia.
d) CRIANCAS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

Ha criangas com NEE, no CAC, nas trés valéncias. A Equipa de Intervengdo
Precoce da Madalena promove o acompanhamento de criangas nas valéncias de Jardim-
de-infancia e Creche e varias tém ainda terapias no Pezinho no Chdo. O nimero de

criangas com problematicas diagnosticadas tem vindo a aumentar.

A inclusdo ¢ devidamente praticada e € respeitado o direito de cada crianga a ter
estratégias adequadas aos seus interesses, necessidades, ritmo, aptiddes e limitagdes, quer

tenham NEE, quer ndo.

Duas técnicas tém formagdo especializada nesta area o que se tem vindo a provar

ser uma mais-valia, permitindo ter um apoio educativo mais oportuno e acessivel.

Foi constituida uma Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva
(EMAEI), um 6rgéo essencialmente consultivo, com a cooperagdo de um psicélogo do

quadro da Santa Casa da Misericordia da Madalena.
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¢) AQUISICAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Para além dos gastos mensais normais, com produtos de limpeza, alimentares,
material educativo de desgaste e algumas ferragens e materiais para manutencdo, foi
necessario adquirir eletrodomésticos (forno elétrico e placa elétrica), um movel de lava-

loigas e um microondas para a copa do edificio do Valverde.

13. Centro de Alojamento Temporario Masculino

Este relatdrio pretende descrever as principais atividades desenvolvidas desde o
dia 2 de janeiro de 2023 até 31 de dezembro de 2023. O processo de relatar e avaliar o
trabalho desenvolvido ao longo de um ano néo € tarefa facil e requer um esfor¢o coletivo
no sentido de ser o mais realista possivel. Pese embora este relatério ndo consiga ser
completamente fiel a todo o trabalho desenvolvido. Porém constitui importantes
momentos de reflexdo e avaliagdo no seio do centro. Este relatério tenta promover o
conhecimento da problematica sobre os sem-abrigo na ilha do Pico, através da sua
caraterizag@o sociodemografica.

No presente relatério, e seguindo a definicdo da ENIPSA (2009-2015),
“considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade,
idade, sexo, condi¢do socioeconémica, condi¢do de saide fisica e mental, se encontre:

e Sem teto: compreende todos os individuos a pernoitar em espago publico,
em abrigo de emergéncia ou em locais precarios;

e Sem casa: abrange os individuos com estadia em alojamentos temporarios,
ou seja, por um periodo de tempo limitado.”

A valéncia, Centro de Alojamento Temporario Masculino da Santa Casa da
Misericordia da Madalena é um equipamento social de alojamento coletivo com
capacidade para seis clientes, de utilizacdo temporaria que se destina a individuos do sexo
masculino com idades compreendidas entre os 18 e os 65 anos de idade. Esta Resposta
Social tem ainda como objetivo combater individuos em situa¢do de exclusdo e/ou
vulnerabilidade social, situagdo de risco, marginaliza¢do ou abandono, bem como na
condi¢do de sem abrigo e sem residéncia fixa, desprovidos de qualquer suporte familiar.

Através deste servigo, a Santa Casa da Misericordia da Madalena, estende a sua
acdo aos trés concelhos da ilha do Pico e as suas respetivas freguesias.

O CAT M ¢ atualmente constituido por uma equipa de 5 cuidadores sociais e pela

Diregdo Técnica: Diretora Executiva (Dr?. Carla Tomas) e Diretora Técnica (Dr?. Joana
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Machado), contando com o apoio psicossocial (servigo social, psicologia (Dr. Marco

Caetano) e dos servigos transversais, cozinha, manuteng¢éo, aprovisionamento e servigos

administrativos).

O CAT Masculino garante a prestacio dos seguintes servicos:

Alojamento temporario;
Alimentag@o; ,
Acesso a cuidados de higiene e conforto pessoal;

Acesso a servicos de lavandaria;

o - B L B

Apoio psicossocial (servigo social, psicologia);

6. Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

O objetivo fundamental é a prestagdo de apoio aos individuos do sexo masculino,

fomentando a sua integra¢@o em processos de recuperagdo, tratamento e reinsergéo social,

através do desenvolvimento da agdo articulada de sensibiliza¢do, orientagéo,

acompanhamento e encaminhamento, bem como na perspetiva de redugdo de riscos.

Pretende-se, assim, melhorar o sistema de apoio a populagéo utilizadora de substancias

psicoativas e em situag@o de exclusdo social, nos casos em que isso € possivel, numa

perspetiva de encaminhamento para programas mais estruturados de tratamento,

recuperagio e reinsercéo social e tém os seguintes objetivos:

despistar situa¢des de risco, ao nivel do consumidor experimental, ocasional e
habitual;

motivar/sensibilizar para o tratamento e para a defini¢do de um projeto de vida;
envolver os individuos no seu processo de mudanga;

envolver as familias, enquanto suporte de referéncia e apoio no processo de ajuda
as situagdes de disfungéo e relacionamento;

envolver a comunidade num processo dindmico e interativo, tendo em vista a
prevengdo, o apoio e a resolugdo de problemas originados pelo fenémeno da
toxicodependéncia;

procurar encontrar os meios que visem a reinser¢do social e profissional da

populagdo toxicodependente.

Metodologia

A metodologia adotada para a caracterizagao genérica de pessoas em situagao de sem-

abrigo assenta na parceria com o Instituto de Seguranca Social na recolha de dados que

melhor conhecem, no terreno, este fenémeno.
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Procura-se abarcar um conjunto diverso de indicadores. Apds ser sinalizado é elaborado // /
uma entrevista de avaliagdo diagndstica e posteriormente uma ficha e inscricao caso o
objetivo seja institucionalizar. Através deste instrumento de trabalho pretende-se conhecer Zi/
os individuos do sexo masculino em situa¢do de sem-abrigo analisando os seguintes dados: / 1

e |dade;

e Pais de origem/Localidade;

e Nivel de ensino;

e Tipo de sem-abrigo;

e Agregado familiar;

e Servigos/Entidades de Contacto;

e Redes de Sociabilidade;

e Alimentacgao;

e Tipo de alojamento;

e Fonte de rendimento;

e Principais razbes para esta situagao;
e Problemas diagnosticados;

e Necessidades/apoios identificados;

e Tempo em que se encontra na situagao de sem-abrigo.

Apresentacio de Resultados

GRAFICO 1 - NUMERO DE SEM-ABRIGO QUE DERAM ENTRADA NO CENTRO DE
ALOJAMENTO TEMPORARIO EM 2023
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GRAFICO 2 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO A FAIXA ETARIA, NO

PICO

55-64
33%

15-2435.34
0% _ 0%

FAIX@ZET/\RIA

22%

TABELA 1 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS POR SEXO, SEGUNDO A FAIXA

ETARIA, NO PICO

f::,‘i:i:‘ Masculino
15-24 0
25-34 0
35-44 3
45-54 2
55-64 4
65+ 1
Total 10
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Analisando o grdfico 2 e a tabela 1 constata-se, dos 10 individuos sem-abrigo
sinalizados, 11% situam-se na faixa etaria dos +65 anos, 33% na faixa dos 55-64 anos,
22% na faixa dos 45-54 ¢ 34% na faixa dos 35-44 anos, ou seja, encontram-se em idade

ativa.

GRAFICO 3 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO O NiVEL DE
ESCOLARIDADE, NO PICO

7

[y

2 .
0 - -

12 CEB 2°CEB 3°CEB ENSINO SECUNDARIO

Analisando o Grdfico 3 pode constatar-se que a maioria dos sem-abrigo do Pico
possuem baixos niveis de escolaridade. Destacam-se os 6 individuos que possuem apenas o

1° CEB, seguidos de 1 individuo com o 2° CEB, 1 individuo com o 3°CEB e 1 individuo com

o secundario.
TABELA 2 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS PELA ORIGEM

ORIGEM NUMERO
Pico 5
Sédo Miguel 4
Cabo Verde 1

Analisando a Tabela 2, verifica-se que a maioria dos sem-abrigo sinalizados tém
como origem a ilha do Pico (5 individuos), em seguida origem de de Sdo Miguel (4

individuos) e por fim, um individuo oriundo de Cabo Verde.
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GRAFICO 4 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO O TIPO DE
AGREGADO

PARTILHA DE SOZINHO CASAL/FAMILIA SOLTEIRO COM
CASA CRIANCAS

Analisando o tipo de agregado dos sem-abrigo sinalizados, verificamos que no
grdfico 4, a maioria partilha casa, vivendo em condigdes precérias, por estarem em
quartos de renda, onde varios individuos partilham o mesmo espago, fazendo um total de
6 individuos, seguindo com 2 individuos a viverem sozinhos e 2 individuos a viverem

com membros da familia.

GRAFICO 5 - REDES DE SOCIABILIDADE DOS SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS

N

[y

AMIGOS/PESSOAS PROXIMASINSTITUICOES/TECNICOS FAMILIA

A maioria dos sem-abrigo tem como rede de sociabilidade os amigos (5),
institui¢cdes/técnicos (3) e familia (2). A rede institucional e amigos sdo, portanto, as

principais redes de apoio e seguranga para esta populagéo, seguida da rede familia.

GRAFICO 6 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO A FORMA COMO
ASSEGURAM A ALIMENTACAO DIARIA
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ASSEGURAASUA  SERVICO DOMICILIARIO - OUTRAS INSTITUICOES
ALIMENTAGCAO SCMM

Os sem-abrigo sinalizados recorrem ao fornecimento de refei¢ées do servigo de
Apoio Domiciliario da Santa Casa da Misericérdia da Madalena (rede institucional) para
assegurarem a sua alimentagZo (4). Note-se que se desconhece a forma como os 5 dos

sem-abrigo sinalizados garantem a sua alimentag@o.

GRAFICO 7 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO A PRINCIPAL FONTE
DE RENDIMENTO

SALARIO DE SEM PENSAO DE RENDIMENTO FUNDO DE  BAIXA MEDICA
TRABALHO RENDIMENTOS INVALIDEZ SOCIALDE DESEMPREGO
INSERCAO

Quanto a analise da principal fonte de rendimento dos sem-abrigo, verifica-se que,
existe um nimero significativo de beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢do (4).
Observam-se ainda 3 casos em que os individuos néo possuem fontes de rendimento. Foram
ainda identificadas como outras fontes de rendimento 2 individuos que subsiste através de

salario de trabalho e 1 individuo através do fundo de desemprego.
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GRAFICO 8 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO A PRINCIPAL RAZAO
/}ARA A SITUACAO ATUAL :

5

Outro dos aspetos analisados foi a tentativa de identificar a principal razdo que
conduziu os sem-abrigo a sua situagdo atual. De acordo com a informagdo recolhida,
foram identificadas essencialmente cinco causas subjacentes a situagdo de sem-abrigo: os
comportamentos aditivos, o desemprego e o fator financeiro, provocado por baixos
rendimentos. No entanto, os individuos t€ém em simultdneo mais do que uma razdo, para
a sua situagdo atual por isso o total obtido € superior ao niimero total de sem-abrigo
sinalizados. A rutura familiar e a ilegalidade também sdo mencionadas como razdes para

a situagdo de sem-abrigo.
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GRAFICO 9 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO O PRINCIPAL (
PROBLEMA DIAGNOSTICADO

‘ Quanto a analise das problemdticas que afetam os sem-abrigo, destaca-se maioritariamente o

L consumo de alcool (4), razdes financeiras (4), o consumo de drogas (3), satude (3), alojamento e alimentagdo
(2) e desemprego (2) como os principais problemas sinalizados. No entanto, os individuos tém em

‘ simultdneo mais do que problema, para a sua situagfo atual valor, por isso o total obtido é superior ao
nimero total de sem-abrigo sinalizados.

— GRAFICO 10 - NUMERO DE SEM-ABRIGO IDENTIFICADOS SEGUNDO O APOIO NECESSARIO FACE
AO PROBLEMA DIAGNOSTICADO

L
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No que respeita a identificagdo do apoio necessario face aos problemas
diagnosticados nos sem-abrigo, verificou-se que ha mais do que um apoio necessario em
simultaneo, pelo que, o valor total obtido € superior ao nimero total de sem-abrigo
sinalizados.

O principal apoio identificado foi a Integragdo no Centro de Alojamento
Temporario Masculino (CAT M) (4).

Verificou-se com valores mais reduzidoé a necessidade de apoio integra¢do no
mercado de trabalho (2) e necessidade de apoio na habitagdo (2), a integragdo na ERPI

(2), encaminhamento para tratamento (2) e integragdo em infraestrutura social (1).

GRAFICO 11 - MOTIVOS DE SAIDA DO CAT M

FALECIMENTO VERIFICAGCAO

DAS CONDICOES

—‘_/ Pe
ERMANEN: NECESSARIAS E

DO CLIENTE

EFETIVAS PARA
A REINSERCAO
DO CLIENTE
0%

PRESCINDIU DA
RESPOSTA
SOCIAL
50%

INCUMPRIMEN
O DAS NORMA
E REGRAS
ESTABELECIDAS
NO
REGULAMENTO
(EXPULSAO)
33%

Analisando o grdfico 10, o principal motivo que levou a sua saida do Centro foi por
vontade prépria de prescindir desta resposta social (3 individuos). O outro motivo que
levou a 2 individuos sairem do Centro foi devido a expulséo por parte da Dire¢do Técnica,
pelo incumprimento de normas e regras estabelecidas no Regulamento Interno do CAT
M. E por tltimo 1 individuo mudou de resposta social.
Conclusao/Consideracoes finais

Segundo o Regulamento Interno do Centro de Alojamento Temporario

Masculino, esta resposta social assegura os seguintes servigos/atividades:
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a) Higiene — Todos os residentes realizam a sua higiene diariamente de
acordo com o horario pré-estabelecido para o efeito;
b) Atividades Diarias — Todos os residentes participam nas atividades
diarias de acordo com o programa pré-estabelecido;
¢) A manutengdo/limpeza do espaco fisico da CAT M ¢é assegurada
diariamente pelos cuidadores sociais com o apoio dos clientes, enquadrado
nas atividades de rotina diaria do CAT M;
d) Sono — Existem horérios pré-estabelecidos e destinados ao descanso,
que devem ser cumpridos;
¢) Alimentag@o — As refeigdes realizam-se em horario pré-estabelecido e
em local destinado para o efeito com a supervisdo de um cuidador social;
f) Acompanhamento social e psicolégico — Todos os residentes dispdem
deste acompanhamento, sendo os horérios de atendimento definidos pela
equipa ou solicitados por iniciativa do cliente, quando tal se justifique.
As constantes transformag¢Ges que ocorrem na sociedade tornam imperativa a
conce¢do de novas formas de intervengdo e o ajustamento das respostas sociais ja
existentes, de modo a que privilegiem a flexibilidade necessaria para atender a
complexidade da realidade social. As respostas sociais tém um papel preponderante no
ambito das politicas sociais, constituindo-se como um incentivo a expanséo e qualificagdo
da rede de servigos e equipamentos sociais, dirigidos aos diversos grupos da populago.
Desde 2023 que o nimero de sem-abrigos sinalizados € variavel entre 1 a 2 por
més, como € possivel observar através do grafico 1, verificando-se menos procura no final
do ano.
O perfil médio dos sem-abrigo da Ilha do Pico € tragado a partir dos seguintes
dados:
e Estdo em média na faixa etaria 55-64 anos (40%), encontrando-se,
portanto, em idade ativa, mas néo estando a trabalhar;
e Possuem como nivel de escolaridade o 1°CEB;
e Anteriormente a situagdo de sem-abrigo residiram em alojamentos
precarios com péssimas condi¢des, partilhando a casa com outros
inclinos;

e A maioria dos sem-abrigo enquadra-se na categoria “sem teto”;
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A maioria dos individuos assegurava a sua alimentagéo recorrendo a

rede

institucional;

As instituigdes, os amigos e os técnicos constituem as principais redes

de

sociabilidade dos sem-abrigo;

A maioria dos individuos sdo beneficiarios de Rendimento Social de
Insercdo;

O desemprego e os comportamentos aditivos sdo as principais razdes
para a situag@o de sem-abrigo;

A falta de ocupagdo, a toxicodependéncia e o alcoolismo sdo os
principais problemas diagnosticados;

O principal apoio necessério € a integragdo no CAT M, no mercado de
trabalho e encaminhamento para tratamento;

A maioria dos individuos encontram-se em condi¢do de sem-abrigo

entre 3 meses a 2 anos.

O ano de 2023 foi um ano de grandes desafios, dificuldades, ¢ constrangimentos,

mas também de reflexdo perante uma situagdo de pandemia global e da abertura desta

valéncia. Foi acima de tudo um ano, na tentativa de um percurso equilibrado e promotor

da melhoria das condi¢des de vida dos nossos clientes, uma populagdo mais vulneravel,

e com uma forte preocupag@o na resposta as suas necessidades, interesses e motivagdes.

A Equipa Técnica tem como objetivo perante cada cliente que 0 mesmo consiga

trabalhar nos seguintes aspetos:

Restabelecimento de lagos familiares — Devido a existirem situagdes
em que houve rutura familiar e que originaram a situagdo de sem
abrigo, desde que o cliente o pretenda, procura-se prioritariamente, o
restabelecimento de lagos familiares. O restabelecimento de lagos ndo
tem como principal objetivo a reintegragdo familiar, mas sim a
reaproximag@o, procurando-se sempre envolver a familia no projeto de
vida do cliente. Em muitos casos assistimos a situa¢des em que o
contacto familiar ndo era efetuado ha varios anos e com a mudanca de

vida esses lagos evoluem,;
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Integracdo Institucional - Em algumas situagdes, a integracdo noutro
tipo de equipamento social € a resposta adequada. Exemplo disso € o
caso dos idosos que encaminhamos para a integragdo na Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas ou os individuos com algum tipo
défice cognitivo e mental, sdo encaminhados para o Lar Residencial
para Pessoas com Deficiéncia; .

Integracdo Profissional — Esta integracdo dos clientes que estdo em
idade ativa é o grande objetivo da Equipa Técnica do CAT M. Os
clientes que tenham entre 18 e 65 anos e apresentem condigdes para
trabalho sdo sempre encaminhados para efetuar inscrigdo no Centro de
Emprego e quando recebem convocatorias para se apresentarem a
entrevista de emprego, a sua presenga nas entrevistas é garantida pela
Equipa Técnica, que providencia o seu transporte e acompanhamento.
Os clientes, considerados incapacitados para o trabalho, s#o
encaminhados para requerer pensdo de invalidez. Nesses casos €
efetuada articulagdo com o médico de familia para elaboragdo de
informacgdo clinica e o cliente € acompanhado em todo o processo,
nomeadamente na Junta Médica. Como se verifica a maioria dos
apoios econdmicos prestados € ao nivel da saude, nomeadamente apoio
para aquisi¢do de medicacdo, pagamento de consultas de outras
especialidades, entre outros;

Apoio na procura de alojamento - Quando estéo reunidas as condi¢des
de autonomizagdo, todos os clientes sdo apoiados na procura de
habitacéo;

Renovagdo de documentos/legalizagio — [Existe apoio e
acompanhamento caso seja necessario na renovagdo de documentos a

cidaddos portugueses e também a estrangeiros.

A intervenc¢do realizada com cada cliente € definida e avaliada semanalmente através
das decisdes da Equipa Técnica, no entanto o cliente participa sempre na defini¢do do seu
Plano de Insergdo. Para além do apoio individualizado a cada cliente, privilegiamos
também a interven¢do ao nivel do grupo, com a realizagdo de reunides semanais
dinamizadas pelo Psicdlogo, que permite a abordagem de assuntos praticos relacionados

com o funcionamento do CAT M, a partilha de experiéncias quotidianas e a mediagéo de
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possiveis conflitos. A intervengéo passa por varios niveis, que vao desde a satisfagdo das

| necessidades basicas, a defini¢do, execugdo e acompanhamento de um plano de insergéo.

De forma a contribuir para o desenvolvimento de competéncias individuais e sociais, que

/]

; // ; 4/’ , )\de Apoio institucional (nos servi¢os de limpeza, agricultura e Ateliers Ocupacional).
/ :

7& "\ tém como objetivo a integragdo social.

Conclui-se que os clientes residentes no CAT M frequentam diariamente atividades

Atelier / Atividades Objetivos Avaliacdo de
Projeto resultados/Nivel
de satisfacio
- Promover estilos de vida saudaveis para assegurar
o0 bem-estar, promovendo a sua satde e combatendo
Atelié de o sedentarismo;
desporto - Desenvolver a resisténcia, forga muscular.
Caminhadas em diferentes dias da 3 10 ?
semana. equilibrio, flexibilidade e capacidade
: Realizado
Caminhadas cardiorrespiratdria;
- Promover a orientag&o;
- Reconhecer o esquema corporal;
- Combater a ansiedade e stress, prevenindo a
depressao.
- Fomentar a criatividade e expressio;
- Proporcionar a valorizagio pessoal aumentando a
: autoconfianga, autonomia e do grau d isfaca
Pintora; ca, grau de satisfacdo,
0z revenindo declinios prematuros;
Atelid de | Costura; p p ;
- Promogéo da comunicaca a
artf:s Colagens; v unicagdo, expressdo corporal e )
lasticas i Wi Parcialmente
plastieas : atividades relacionais;
Trabalhos manuais. atingid
o gido
- Aumento da autoconfianga e da auto eficiéncia;
- Proporcionar atividade intelectual e combater a
soliddo, reduzindo o declinio mental e intelectual;
- Promover momentos de reflexdo e da procura da
paz interior, no combate ao stress do dia-a-dia.
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Av

.8

Atelié de
expressio

oral e escrita

Ditados;

Palavras cruzadas;

Redigir lista de compras;

Leitura e compreenséo de noticias,
contos, histdrias;

Copias;

Sopa de letras;

Exercicios de vocabulario e 1éxico;
Articulagdo de letras e palavras;
Contorno e copia de letras;
Leitura e compreens3o de textos.

- Trabalhar a motricidade fina;

- Ir de encontro ao interesse dos clientes;
- Estimular a escrita;

- Estimular da leitura,

- Estimular a memoria e a concentrag#o;

- Exercitar a escrita e a leitura.

v

e

/)
/
77

-D/;
> .
feq

Realizado

Atelié de
Estimulacdo
Cognitiva

Jogos
tradicionais

Exercicios de orientagdo temporal;
espacial e pessoal;

Exercicios de conhecimento e
realiza¢do de agdes;

Exercicios de reconhecimento e
manipulagdo espacial;

Jogos de reconhecimento da sua
propria imagem;

Exercicios de memoria recente,
imediata, episodica e semantica;
Jogos de destreza manual;
Exercicios de relagdes 1éxico
semantica;

Jogos de semelhangas e diferengas;
Jogos de sequéncias logicas e de
acdo;

Jogos de flexibilidade;
Exercicios de compreensédo
numeérica;

Conhecimento numérico e
capacidade de contar;
Exercicios de compreensgo de
ordens;

Exercicios de nomeagdo;
Puzzles;

Comemoragdo das estagdes do ano.

-Promover o convivio e o entretenimento nos
tempos livres;

-Desenvolver potencialidades competitivas;
-Aumentar a autoestima.-Promover o convivio € o
entretenimento nos tempos livres;

-Desenvolver potencialidades competitivas;

-Aumentar a autoestima.

Realizado

83



A p

/ Confegio de diferentes produtos - Partilhar conhecimentos de receitas, manutengfo e
/ / -‘/l '\ alimentares (bolos e bolachas); melhoria das capacidades cognitivas, melhoria da
/ qualidade de vida e da autonomia.; Realizado
% - Estimular a motricidade fina;

- Desenvolver a criatividade.

As Festas Teméticas foram realizadas com o objetivo de atingir os melhores resultados, sempre
criando os instrumentos necessarios, da forma mais econdmica e pratica.

Algumas das atividades previstas no plano de atividades, ndo foram realizadas por muitos de for¢a

maior.

14. Centro de Fisioterapia

Durante o ano de 2023 recrutamos dois novos colaboradores nas areas de
Psicologia, na area da Terapia Ocupacional uma terapeuta, na area de Pediatria um
Pediatra e uma enfermeira conselheira de amamentagio.

Foi adquirido uma Sonda Linear LN5-12 HS30/HS40 para complementar a area
de Ecografias.

No ano de 2023 foram feitas obras que resultaram na mudanga de espago da area
da rececdo e da fisioterapia, por isso foram adquiridos materiais de apoio a Fisioterapia,
rececdo e gabinetes médicos como também mobilidrio de pequenas dimensdes.

As principais areas de interveng@o sdo as seguintes:

- Fisioterapia

- Venda de produtos de higiene

- Massagens

- Consultas de Especialidades e exames

- Osteopatia

- Acupuntura

- Aluguer de espaco

- Analises Clinicas

FISIOTERAPIA
FISIOTERAPIA PRIVADOS 109 PESSOAS = 784 TRATAMENTOS
FISIOTERAPIA DOMICILIO 4 PESSOAS =26 TRATAMENTOS
PILATES INDIVIDUAL 1 PESSOA =4 TRATAMENTOS
SEGUROS RNA 0
SEGURO TRAQUILIDADE ACOREANA 13 PESSOAS = 532 TRATAMENTOS
SEGURO TRUST 4 PESSOAS =75 TRATAMENTOS
SEGURO FIDELIDADE 7 PESSOAS = 124 TRATAMENTOS
SEGURO ADVANCECARE 4 PESSOAS =7 TRATAMENTOS
SEGURO MEDICARE 4 PESSOAS =4 TRATAMENTOS
HOSPITAL HORTA
Produtos Higiene
TOALHITAS HUMIDAS ADULTO 60 UNID 19UNID
CREME CORPORAL 1000 ML / 500ML 3 UNID/ 1 unid
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FRALDA TL — 40 unid LINDOR 1 UNID
FRALDA CUECA TM- 14 UNIDADES LINDOR 1 UNID
FRALDA APOSAN 20 UNID EXTRA 6 UNID
FRALDA APOSAN 24 UNID MAXI 0 UNID
FRALDA TENA NORMAL TG 24 54 UNID
FRALDA TENA NORMAL TM 24 45 UNID
FRALDA TENA PANDS NORMAL LARGE (PACK DE 18) 28 UNID
FRALDA TENA PANDS NORMAL MEDIO (PACK 18) 4 UNID
RESGUARDO TENA PLUS 180X80 ABAS 14 UNID
RESGUARDOS TENA NORMAL 60X90 13 UNID
ESPECIALIDADE QUANTIDADE
PSICOLOGIA 185 CONSULTAS
TERAPIA DA FALA 0
TERAPIA OCUPACIONAL 8
OFTALMOLOGIA 520
UROLOGIA 12
NEUROLOGIA 36
MEDICINA GERAL E FAMILIAR 12
ORTOPEDIA 7
OSTEOPATIA 330
ACUPUNTURA 11
PEDIATRIA 5
NEFROLOGISTA 3
NEUROCIRURGIA 15
ENDOCRINOLOGIA 3
NUTRICAO 0
FISIATRIA 55
ECOGRAFIAS 115
DENSITOMETRIAS OSSEAS 134
CARDIOLOGIA
CONSULTAS 83
Revisdo Pacemaker 0
ECOCARDIOGRAMA 76
PROVA ESFORCO 48
ECG com relatério feito pelo Cardiologista 3
ECG 17
DERMATOLOGIA
CONSULTAS 113
BIOPSIAS 0
CURETAGEM E ELETROCOAGULACAO 9
EXCISAO 1 SINAL 9
EXCISAO 2 OU MAIS SINAIS 2!
SERVICO ENFERMAGEM 19
GASTROENTEROLOGIA
CONSULTAS 88
ANESTESIA 106
BIOPSIAS 98
ANUSCOPIA 2
COLONOSCOPIA 61
ENDOSCOPIA 88
POLIPECTOMIA 2
TESTE RESPIRATORIO 10
RETOSIGMOIDOSCOPIA 0
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LAQUEACAO

CONSULTAS

134

CONSULTAS I°VEZ

64

ECOGRAFIAS PELVICAS

14

ECOGRAFIA VAGINAL

122

ECOGRAFIA OBSTETRICA

—
N

EXTRACAO POLIPOS CERVICAIS

N

BIOPSIA COLO UTERINO

BIOPSIA ENDOMETRIO

CAUTERIZACAO QUIMICA

CRIOCOAGULACAO

COLPOSCOPIA

=2

PLASTIA DO PERINEO

HISTEROSONOGRAFIA

RETIRAR IMPLANTE CONTRACEPTIVO

RETIRAR DISPOSITIVO INTRA-UTERINO

COLOCACAO DIU

COLOCACAO IMPLANTE CONTRACEPTIVO

O ||| =[O

IMUNOALERGOLOGIA

CONSULTAS 1 VEZ

10

CONSULTAS ACOMPANHAMENTO

3

TESTES CUTANEOS

3

Massagens

Massagens Pedras Quentes

Massagem Relaxante

Massagem Terapéutica

Massagem Geral

(=) fe) Pl )

ALUGUER ESPACO

Acustica Médica

8 VEZES

GINASIO CORPUSEVEN

12 VEZES

ALUGUER BENSAUDE

3 VEZ

ALUGUER EDA

1 VEZ

ASSOCIACAO FUTEBOL HORTA

1 VEZ

ESTETICISTA

7 VEZ

TERESA SAMPAIO

ANALISES CLINICAS

975 pessoas
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1. Contas de Geréncia

A) Balanco

Santa Casa da Misercordia da Madailena * 512036089

{Merfantss eprentok e Esris)

ACTING — et 3122 ZLraang
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Actvis luns Satvres 5 S 307 424 26 4340 584 50
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At 1 Gl
sl (S os % 55 185 04 2031480
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DU LTl & FRatR 1 DAZ4 450 40 330,045 1B
Difenmuics 12 1442271 1772189
A0 1O Cer 0% SONAE DaVE MU
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ko & deprliittn baniaras 4 227 41237 233 3530
Todad G0 actve Cormrenie 10 2R3 832 A7 2574154
Tota Cu actve 15 706 195 14 713328073
CAPITAL PROFPRIC £ PASSINGD
CAPTAL PROPRIC
Furedis 13 410202 41022 6%
ALl et st
Duitres enatramenion de cagtal gigne Qi i
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Rizavas g
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Resdiads bastadis 680 005 13 851 34113
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1350057 58 4005 287 81
Resuitacks hgaado do wmticie 36007 18 S 7058
Cagatil pelpns aribu e & GCoonsnas 1337380080 IDEIG4R23
It bish L%
Totid 20 Rl palanics 13373 R0 80 IDEIGSE 23
PASSIVG
PASZING NAC CORRENTE
Prristes
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B) Demonstragdo de Resultados

Santa Casa da Misericordia da Madalena * 512016089

DEMONSTRACAQ (INDIDUALL DOS RESUILTADCS POR NATUREZAS
D0 EXERCICHD FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes expressos em Euos)

RENDIMENTOS E GASTCS Notas 31-12.2023 31-12.2022
Vendas @ serviges presiados 22 1.391.348109 1.226.856.03
Subsidos 3 exploracio 15 2.795.850.21 254488522

Ganhos | [perdas) rmputados de subsaldnias, assocalas e empresndimantios tonjurtos
Varagho ros nventdnos da prodogio

Trabafos pars 3 propra enticade 2 1247555 42.266,20
Custo das mercadarias vendidas @ dag maldoas consumites 10 -398.391,23 <347 788,57
Forrscimerios @ senigos externos 23 TIT B4, 38 -785.023 44
Gasios oom o pegsod 24 ~2.956.774.34 -2.562.130,26
Imparidade de swentdnos ((pardas) | revestes)

Impandade de dividas & recster ({perdas) | reversdes) 11 1.777.27 -2.770,78
Proviedes (sumentos ( (radugdes ] 18 730,00 -2.135,98

Impandade de nyestinwmos ndo degrecivels | amarlizdves ((perdas) | renesdes)
Aumendos | {reductes) de justo vaior

Culios rendamentos & garhos 25 237.300,53 204.355,50
Chulras gastos @ perdas 28 9432 33 -201.347 78
Fesutado anles de deprecagdes, gasios de linanciagmento 2 mmposioe 271.802.23 236.246,18
Gastos { (reveraes] de depreciaciio & de amortzagic 27 28473144 -275.453.93
Impandade de nvestimenos depeaciaves ( amon2aves f(perdas | | reversbes)
Resutado cperacona (anfes de gastos de linarcamento & impostos) 717085 22.787.25
Juros & remdimentos sevdlares cblivos 28 1.837,31 0,34
Jurem & gastcs simianes suporlasdos pa -145.085,34 84.527 17
Resultads antes de impostos -135.987 18 -61.739,38
Imposte sotve o rendimenio do ererdcio
Rezulado liquide do exacicn -135.837,18 -£1.739,58
Resultads das activdades descortinuadas, liouido o8 impostos, wneluide no resullado liquide do axsicico 0.0 0,00

Resuliado liquido do exercicio alribuivel

Detenores do captal 04 emoresa-aide 0,00 0,00
Inlesesges rirontanios 0,00 Q.60
0,00 .00

Rewuliodo gof accio basico 0,00 .00

 aneen 122 parte nlegrante desta demonstoagdo (rdividusl) dos resullados por nalurezas
do exerssicn findo e 31 da Dezambro de 2023

O CONTABILISTA CERTIFICADC A GERENCIA
' = "
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C) Fluxg§/de Caixa

/ /
// / «P "/\ Santa Casa da Misericordia da Madalens * 512016089
Y. / ! ) )
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o) y A oE 302

{Montamss woressos em Ewos)

Notas 31-12.2033 31-12-3022

ASTIIDSEES DRESATIONAIS

Fpcativenios de chenws
Fagamentos a fomeledies
Fagamenos ac Drsiod

Flusos goradics Doas Opey O

Pagamenis | recedimead 4o IMEesso sobine b rendiments

Qutres recelimentas | pagamenias 16.241 161,451 2 734634 51
Flics das sciradaoies opes o onas (1] {G.196 427 25| e BAT 11

ACTIVIDACES DE BPIVESTIMENTD

Pagamanics rescedanis a

ALlos S0s WG
Actvos mtangives

IS 3ET 20

Duestmtrios fnancones IETI (13881 20
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E) ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 /L\/

1.

2.

3;

(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA /,/ | A 4
Yl 4

A Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico € uma Institui¢éo Particular de Solidariedade Social, constituida em 1955 e terr}a sua
sede social na Madalena do Pico.

A atividade Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico consiste em atividades de apoio social para pessoas idosas, atividades de
apoio social para pessoas com deficiéncia, atividades de cuidados para criangas, educagdo pré-escolar, atividades de praticas médicas.

Para além atividade enunciada a da Santa Casa da Misericérdia também desenvolve as atividades de servigo de refei¢oes, cafés e bares e
agricultura e produgdo animal.

A Santa Casa ¢ detentora da totalidade do Capital Social do Centro Clinico da Santa Casa da Misericdrdia, Lda. que tem a sua sede
freguesia e concelho da Madalena do Pico.

Os documentos de prestagdo de contas onde s@o incluidas as demonstragdes financeiras da Santa Casa da Misericordia da Madalena do
Pico, Lda. encontram-se disponiveis na sede desta e em lingua Portuguesa.

As demonstragdes financeiras anexas s@o apresentadas em euros, dado que esta € a divisa utilizada preferencialmente no ambiente
econdmico em que a Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico opera.

Estas demonstrag¢des financeiras foram aprovadas em Assembleia Geral de irmdos em 12 de marco de 2023.

E do entendimento da Administragio que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes da
Empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1.Referencial contabilistico
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal, efetivas para os exercicios
iniciados em 1 de Janeiro de 2010, em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura
conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”) e normas interpretativas (“NI”’) consignadas, respectivamente,
nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009, os quais, no seu conjunto constituem o Sistema de
Normalizagdo Contabilistico (“SNC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes serdo designadas
genericamente por “NCRF”.

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1.Bases de apresentacio

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos
contabilisticos da Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico mantidos de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro.

3.2. Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangfveis s@o inicialmente registados ao custo de aquisigdo ou produgdo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do necessérias para operarem da
forma pretendida e, quando aplicével, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos
respetivos locais de instalagdo/operagdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer.

Os restantes ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢do ou producdo, deduzido de amortizagdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagdes sdo calculadas, ap6s o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com o método de
depreciagdo da linha reta, em conformidade com o periodo de vida 1til estimado para cada grupo de bens.

As vidas uteis e método de amortizag@o dos vérios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma altera¢do a estas estimativas é
reconhecido prospectivamente na demonstrag@o dos resultados.

As despesas de manutengdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros
adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que so incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienag@o ou abate de um ativo fixo tangivel € determinado como a diferenga entre o
montante 91
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recebido na transagdo e o valor liquido contabilistico do ativo € é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a
alienagdo.

/
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3.3.Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para obter rendas ou valorizagdes do capital
(ou ambos), ndo se destinando ao uso na produgéo ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos ou para venda no

curso ordinario dos negécios.
As propriedades de investimento sdo mensuradas pelo modelo do custo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento-em utilizagdo nomeadamente, manutengdes, reparagdes, seguros

e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem. As beneficiagdes ou benfeitorias em
propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de que irdo gerar beneficios econémicos futuros adicionais sao
capitalizadas na rubrica de “Propriedades de investimento™.

3.4. Ativos fixos intangiveis
Os ativos intangiveis adquiridos separadamente s@o registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.
As amortizagdes sdo reconhecidas numa base sisteméatica/linear durante a vida util estimada dos ativos intangiveis. As vidas uteis e
método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis s@o revistos anualmente. O efeito de alguma alterag@o a estas estimativas ¢
reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos resultados.

3.5. Ativos biologicos
Os ativos biologicos sdo mensurados ao custo de aquisi¢do.

3.6. Subsidios do Governo
Os subsidios do Governo apenas s@o reconhecidos quando uma certeza razoével de que a Empresa ira cumprir com as condigdes de
atribuigdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisi¢do ou produgdo de ativos ndo correntes so inicialmente reconhecidos no capital proprio,
sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio, de forma consistente e proporcional com as
depreciagdes dos ativos cuja aquisi¢do se destinaram.

3.7.Provisoes

S#o reconhecidas provisdes apenas quando a Empresa tem uma obrigagéo presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento
passado, é provavel que para a liquidag@io dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos € o montante da obrigagdo possa ser
razoavelmente estimado. :

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigag@o. Tal estimativa ¢ determinada tendo em consideragéo os riscos e incertezas associados & obrigagéo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e s@o ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

3.8. Especializacao dos exercicios
Os gastos e rendimentos s@o reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da especializagdo de exercicios,
independentemente da data/momento em que as transagdes sdo faturadas. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sdo

estimados.

Os gastos e rendimentos imputédveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em periodos futuros, bem
com as despesas ¢ receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputados aos resultados de cada um
desses periodos, pelo valor que lhes corresponde, sdo registados nas rubricas de diferimentos.

3.9. Imposto sobre o rendimento
O imposto sobre o rendimento corresponde & soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes € 0s
impostos diferidos s@o registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente
no capital proprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente sobre o rendimento € calculado com base no lucro tributavel do exercicio. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em exercicios subsequentes,
bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributéveis de acordo com as regras fiscais em vigor.
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3.10. Inventarios

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagéo. O valor liquido de realizagéo representa o }4 ,4/
preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessérios para a concluir os inventérios ¢ para efetuar a sua venda.

O método de custeio dos inventérios adotado pela Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico consiste no método do custo. Este €
um método de contabilizagdo em que o investimento € registado ao custo. A demonstragéo dos resultados reflete o resultado do
investimento somente até ao ponto em que a investidora receba de proveniéncia subsequente & data da aquisigéo.

O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar os inventérios no
seu local e na sua condigdo atual. )

Os custos de compra de inventarios incluem o prego de compra, direitos de importagéo e outros impostos (que néo sejam os
subsequentemente recuperaveis das entidades fiscais pela entidade) e custos de transporte, manuseamento e outros custos diretamente
atribuiveis & aquisigdo de bens acabados, de materiais e de servigos. Descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes
deduzem-se na determinagéo dos custos de compra.

3.11. Réditos

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestaggo recebida ou a receber. O rédito a reconhecer ¢ deduzido do montante estimado
de devolugdes, descontos e outros abatimentos. O rédito é reconhecido liquido de impostos relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens € reconhecido quando todas as seguintes condigdes sdo satisfeitas:

—  Todos os riscos e vantagens associados & propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
— A Empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

—  E provével que beneficios econémicos futuros associados & transagio fluam para a Empresa;

—  Os custos incorridos ou a incorrer com a transag@o podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestagdo de servigos ¢ reconhecido com referéncia & fase de acabamento da transagao/servigo a data de relato,
desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagéo fluam para a Empresa;

—  Os custos incorridos ou a incorrer com a transa¢éo podem ser mensurados com fiabilidade;

— A fase de acabamento da transagdo/servico a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

3.12. Encargos financeiros com empréstimos obtidos

—  Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos como gastos & medida
— que sdo incorridos.

4. FLUXOS DE CAIXA

4.1. Caixa e depositos bancarios

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizavei
Caixa e seus equivalentes em 2023 e 2022 tém a seguinte composi¢do:

2023 2022
Numerario 100,00 387,26
Dep0sitos bancarios imediatamente mobilizaveis 227.312,37 222.921,13

Aplicagdes de tesouraria - -
Caixa e seus equivalentes 227.412,37 223.308,39
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5. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2023 e em 2022 o movimento ocorrido nos activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas depreciagdes e
r}\ // perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

/ 2023
/
/1
\ Terrenos e Edificios e Equipam. Outros Ativos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos tangiveis
naturais construgdes bésico administ. tangiveis em curso Total
Ativo bruto:
Saldo inicial 65.183,40 8.424.476,04 1.519.347,20 433.802,18 289.514,56 36.365,21 148.414,93 10.917.103,52
Aquisigdes 500,00 20.656,25 67.782,07 14.458,90 9.719,88 113.117,10
Alienagdes
Outras variagdes 116.129.18 116.129.18
Saldo final 65.683,40 8.445.132,29 1.587.129,27 448.261,08 299.234,44 36.365,21 264.544,11 11.146.349.80
Depreciagdes ¢ perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial 2.550.777,36 1.311.892,78 423.183,20 242.484,18 48.221,01 4.576.558,53
Amortizagdes do exercicio 151.599,15 68.065,42 19.585,35 23.057,09 262.307,01
Saldo final 2.702.376,51 1.379.958,20 442.768,55 265.541,27 48.221,01 4.838.865,54
Ativo liquido 65.683,40 5.742.755,78 207.171,07 5.492,53 33.693,17 -11.855,80 264.544,11 6.307.484,26
2022
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros Ativos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos tangiveis
naturais bésico administ. tangiveis em curso Total
Alivo bruto:
Saldo inicial 65.183,40 7.701.232,21 1.443.545.25 437.802,18 252.914,08 36.365,21 664.893,79 10.601.936,12
Aquisigdes 723.243,83 75.801,95 36.600,48 835.646.26
Alicnages -4.000,00 -4.000,00
Outras variagdes i -516.478.86 -516.478.86
Saldo final 65.183,40 8.424.476,04 1.519.347,20 433.802,18 289.514,56 36.365.21 148.414,93 10.917.103,52
D i ¢ perdas por i
Saldo inicial 2.399.591,34 1.242.313,82 403.337,60 218.738,97 43.626,60 4.307.608,33
Amortizagdes do exercicio 151.186,02 69.578,96 19.845,60 23.745,21 4.594.41 . 268.950,20
Saldo final 2.550.777,36 1.311.892,78 423.183,20 242.484,18 48.221,01 4.576.558,53
Ativo liquido 65.183,40 5.873.698,68 207.454,42 10.618,98 47.030,38 -11.855,80 148.414,93 6.340.544.99

Vidas uteis e depreciagdo

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método de depreciagdo da linha reta durante as seguintes vidas Gteis estimadas:

Classe homogénea Anos
Edificios e outras construgdes: 20e 50
Equipamento Bésico 4,7¢8
Equipamento administrativo 4,7¢8
Outros ativos fixos 4e8
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- Gastos de depreciagdo e amortizagdo — € 264.731.,44 (€ 275.458.93 em 2022).

Revalorizagdo

depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, tém a seguinte composi¢éo:

?—

)./

As depreciagdes do exercicio, no montante de € 264.731.44 (€ 275.458,93 em 2022), foram registadas nas seguintes rubricas: ,,-’ ‘)/

i

Os custos historicos de aquisi¢@o de ativos fixos tangiveis e correspondentes valores de revalorizag@io em 2023 e em 2022, liquidos de //

Vi 7

2023 2022
Data da Custo Excedente Valor Custo Excedente Valor
revalorizagdo histérico revaloriza¢do revalorizado histérico revalorizagdo revalorizado
Terrenos e recursos naturais 2003 56.500,00 56.500,00 56.500,00 56.500,00
Edificios e outras constru¢des 2003 322.577,42 987.969,51 1.310.546,93 332.356.81 1.029.458,80 1.361.815,61

322.577.42 1.044.469,51

1.367.046,93

332.356,81 1.085.958,80 1.418.315,61

6. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os exercicios findos em 2023 e em 2022, o movimento ocorrido nas propriedades de investimento, foi o seguinte:

2023
Arrendadas Para venda Em desenvolvimento Adiantamentos Total
Ativo bruto:
L. Saldo inicial - 114.446,66 - - 114.446,66
Saldo final - 114.446,66 - - 114.446,66
Depreciagdes e perdas por imparidade:
Saldo inicial - (27.467,26) - - (27.467,26)
o Amortizagdes do exercicio - (2.288,93) - - (2.288,93)
Saldo final - (29.756,19) - - (29.756,19)
Valor liquido - 84.690,47 - - 84.690,47
2022
Arrendadas Para venda Em desenvolvimento Adiantamentos Total
Ativo bruto:
s Saldo inicial - 114.446,66 - - 114.446,66
Saldo final - 114.446,66 - - 114.446,66
Depreciagdes e perdas por imparidade:
Saldo inicial - (25.178,33) - - (25.178,33)
— Amortizagdes do exercicio - (2.288,93) - - (2.288,93)
Saldo final - (27.467,26) - - (27.467,26)
Valor liquido - 86.979,40 - - 86.979.,40

— As propriedades de investimento em 2023 e em 2022 tém a seguinte composigao:

Edificio Fragdo A

2023 2022
Valor Valor
contabilistico contabilistico
84.690,47 86.979,40
84.690,47 86.979,40
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7.

)
>

ACTIVOS BIOLOGICOS

2023 2022

7\ P’\ / m 2023 e em 2022, os ativos bioldgicos tém a seguinte composigao:

Quantia Quantia

Correntes:

//l/:k Quantidade escriturada Quantidade escriturada
b A ‘

8.

9,

Animais 3 2.290,00 3 2.290,00
2.290,00 2.290,00

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa ndo se encontra sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), a taxa de 8,75% e 14,70% sobre
a matéria coletavel até € 50.000,00 e superior a € 50.000,00, respetivamente, por lhe ter sido conferida a isengdo definitiva.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢@o por parte das autoridades fiscais durante um
periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunsténcias, os prazc.
sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Santa Casa da Misericérdia da Madalena, dos anos de 2019 a 2023 poderdo
vir ainda ser sujeitas a revis@o.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da Madalena entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspegdes por
parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos néo terdo um efeito significativo nas demonstra¢des financeiras em 2022 ¢ em
2023.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2023 e em 2022 tem a seguinte composi¢éo:

2023 2022
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do exercicio 0,00 0,00
Gasto com impostos sobre o rendimento 0,00 0,00
INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS
Em 2023 e em 2022 a Empresa detém os seguintes investimentos em associadas:
2023
Capital Total de Resultado %
Associada Sede Activo Passivo préprio rendimentos liquido detida
Centro Clinico da Santa Casa da Misericordia Madalena 41.716,09 2.315,59 39.400,50 17.696,21 -6.634,54 100,00%
2022
Capital Total de Resultado %
Associada Sede Activo Passivo proprio rendimentos liquido detida
Centro Clinico da Santa Casa da Misericordia Madalena 58.016,25 11.981,21 46.035,04 7.423,78 -16.266,74 100,00%

Para efeitos de aplica¢@io do método da equivaléncia patrimonial, foram consideradas as demonstragdes financeiras da entidade Centro Clinic
da Santa Casa da Misericérdia. A utilizagdo de tais demonstragdes financeiras da associada com referéncia a 31/12/2023 ndo
provoca distor¢des materiais nas demonstrag¢des financeiras da Empresa. 926



10. INVENTARIOS

Em

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 2023 € em 2022

2023 e 2022 a empresa detinha os seguintes inventérios:

2y

2023 2022
Valor Perdas por Quantia Valor Perdas por Quantia
bruto imparidade liquida bruto imparidade liquida
Mercadorias Z Uit z = L =
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo  3.958,20 - 3.958,20 4.013,64 - 4.013,64
Produtos acabados e intermédios 26.100,00 - 26.100,00 27.370,00 - 27.370,00
30.058,20 - 30.058,20 31.383,64 - 31.383,64

tem a seguinte composig

2023
Mercadorias  \rat primas, subsid. consumo ~~ OUroS Total
Saldo inicial 4.013,64 27.370,00 - 31.383,64
Compras 21.453,73 375.612,06 - 397.065,79
Regularizagdes - - - -
Saldo final 3.958,20 26.100,00 - 30.058,20
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21.509,17 376.882,06 - 398.391,23
2022
Mercadorias Mat. Primas, subsid. consumo Outros Total
Saldo inicial 3.484,46 26.935,00 - 30.419,46
Compras 17.668,03 331.084,72 - 348.752,75
Regularizagdes - - - -
Saldo final 4.013,64 27.370,00 - 31.383,64
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 17.138,85 330.649,72 - 347.788,57

A variagdo dos inventarios da produg@o dos exercicios findos em 2023 e em 2022 tem a seguinte composigéo:

2023
Produtos Produtos
acabados Subprodutos trab. curso Outros Total
Saldo inicial 27.370,00 - - - 27.370,00
Regularizagdes = - - - -
Saldo final 26.100,00 - - - 26.100,00
Variagdo dos inventérios da produgdo (1.270,00) - - - (1.270,00)
2022
Produtos Produtos
acabados Subprodutos trab. curso Outros  Total
Saldo inicial 26.935,00 - - - 26.935,00
Regularizagdes - - - - -
Saldo final 27.370,00 - - - 27.370,00
Variagdo dos inventarios da produgdo 435,00 - - - 435,00
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11. CLIENTES E OUTROS ATIVOS CORRENTES

m 2023 e em 2022 as contas a receber tém a seguinte composigao:

=

‘f&r]\ 4 2023 2022

4 Valor bruto Imparidade acumulada Valor liquido Valor bruto Imparidade acumulada Valor liquido
/ Correntes:

/ Clientes, conta corrente 157.516,29 157.516,29 34.676,68 34.676.68

’\ Clientes, cobranga duvidosa 4.357,30 (2.867,49) 1.489,81 5.956.,40 (5.053,99) 902.41

Outros ativos correntes 9.824.460,40 9.824.460,40 339.035,18 339.035,18

Outros ativo financeiros 630,00 630,00 630,00 630,00

QOutros devedores 46,28 - 46,28 62,30 - 62,30

9.987.010,27 (2.867,49) . 9.984.142,78 380.360,56 (5.053.99) 375.306,57

9.987.010,27 (2.867,49) 9.984.142,78 380.360,56 (5.053,99) 375.306,57

A antiguidade do saldo da rubrica “Clientes” em 2023 e em 2022 ¢ como segue:

Atendendo a que ndo se prevé a cobranga dos valores em clientes de cobranga duvidosa foram desreconhecidos os valores destes clientes pela

imparidade acumulada.

2023

2022

Valor bruto Imparidade acumulada Valor liquido Valor bruto

Imparidade acumulada Valor liquido

Nio vencido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vencido:

6 - 12 meses 930,28 -232,57 697,71 259,76 -129,88 129,88

12 - 18 meses 1.43434 -717,17 71717 1.357,53 -678,77 678,76

18 - 24 meses 299,76 -224.82 74,94 375,39 -281,54 93,85

> 24 meses 1.692,92 -1.692,92 0,00 3.963,72 -3.963,73 -0,01

4.357,30 -2.867,48 1.489,82 5.956,40 -5.053,92 902,48

12. DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 2023 e em 2022 as rubricas do activo corrente “Diferimentos” tém a seguinte composicao:

Natureza 2023 2022

Seguros 14.482,71 15.380,70
Outros 2.331,19

14.482,71 17.711,89

13. CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2023, o capital proprio da Santa Casa totaliza € 13.373.520,40.

O capital realizado 2023 e em 2022 tém a seguinte composigao:

2023 2022

Capital:
Valor nominal 41.022,62 41.022,62
41.022,62 41.022,62
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14. EXCEDENTES DE REVALORIZACAO

Excedente de
revalorizagdo
ativos fixos tang.
(Nota 3.2)

O movimento do excedente de revalorizag@o no exercicio findo em 2023 foi como segue:

Excedente de
revalorizagdo
total

Saldo inicial 2.153.323,57 2.153.323,57

Revalorizagdes do periodo 0,00 0,00

Amortizagdes e imparidades -1.108.854,06 -1.108.854,06

Saldo final 1.044.469,51 1.044.469,51

15. SUBSIDIOS DO GOVERNO E OUTROS
Durante o exercicio findo em 2023, a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios:
Montante
Subsidios e doagdes total
Subsidios a exploraggo:
Creches 407.809,81
Jardins de Infancia 129.506,83
Centros de Atividades de Tempos Livres 74.306,42
Estabele. para Criancas e Jovens Com Deficiencias 379.608,01
Subsidios Eventuais 2.277,00
Servigos de Acolhimento 85.732,04
Lar Residéncial Pessoas com Deficiéncia 347.069,62
Lares 874.745,79
Centros de Dia 15.133,28
Centros Convivio 3.218,19
Apoio Domiciliario 182.447,41
Subsidios Eventuais 4.554,00
Secretaria Regi Educagdo Cultura - Jardim Infancia 38.000,00
IFAP 13.559,51
Direcgdo Regional de Educagdo Fisica e Desporto 8.717,00
Fundo Regional do Emprego 85.824,38
Secretaria Regional do Ambiente e do Mar 2.973,16
Direcgdo Regional da Agricultura 625,00
Ins Gest Financira Se Social (POAPMC) 5.261,45
ISSA - Refeigdes em férias 8.059,48
Diregdo Reg de Soli Social - Apoio equip Covid 16.636,18
Regido Auténoma - s/informagéo 1.487,29
2.687.551,85
Doagdes

Donativos 108.298,36
0,00
108.298,36

2.795.850,21
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16. PROVISOES

s provisdes em 2023 tem a seguinte composi¢ao:

2023
Saldo
Utilizagdes final
Apoio Pecuniério a Carenciados -730,00 -730,00
-730,00 -730,00
17. FINANCIAMENTOS OBTIDOS
Os financiamentos obtidos em 2023 e em 2022 tém a seguinte composi¢ao:
2023 2022
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade
financiadora Limite Corrente Nio corrente Limite Corrente Nio corrente
Empréstimos bancarios:
Santander - linha Covid-19 250.000,00 125.000,00 250.000,00 166.666,72
Santander - Confirming 100.000,00 26.942,16 100.000,00 25.842,56
CEM - 27740000001 1.750.000,00 1.541.202,34 1.750.000,00 1.567.198,62
CEM - Lar Residencial 100.000,00 63.542,91 100.000,00 72.326,02
CEM - Casas Modularers 100.000,00 52.271,46 100.000,00 63.995,29
CEM - Linha Covid-19 250.000,00 185.185,18 250.000,00 240.740,74
CEM - 32709000001 100.000,00 100.000,00 250.000,00 240.740,74
CGD
Cofidis 15.018,52 18.303,68
2.650.000,00  15.018,52  2.094.144,05  2.800.000,00 18.303,68  2.377.510,69

Foi efetuada hipoteca, como garantia do empréstimo bancério de 1.750.000,00 €, no &mbito da reestruturagéo de alguns empréstimos bancérios, o -
prédio urbano na Estrada Regional 3-2* Madalena, inscrito na matriz com o artigo 2262, o prédio urbano na Estrada Regional 3-2* Madalena, inscrit
na matriz com o artigo 2336, o prédio urbano na Rua do Outeiro Madalena, inscrito na matriz com o artigo 787, o prédio urbano na Travessa do
Valverde Madalena, inscrito na matriz com o artigo 1496 e o prédio urbano no Largo 5 de Outubro na Madalena, inscrito na matriz com o artigo 98

18. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 2023 e em 2022 a rubrica “Outras contas a pagar” tem a seguinte composi¢ao:

2023 2022
Outras passivos correntes

Pessoal 3.337,19 1.209,57
Remuneragdes a liquidar 334.713,99 285.454,76
Juros 2.662,62 2.662,62
Outros acréscimos de gastos 5.742,00 5.841,00
Sindicatos 296,52 324,85
Utentes Santa Casa - 20% 124.850,14
Adiantamento de clientes 7.610,33 7.468,90

479.212,79 302.961,70
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19. FORNECEDORES

Em 2023 e em 2022 a rubrica “Fornecedores™ tem a seguinte composi¢éo:

2023 2022 ﬁ V
Fornecedores 628.060,55 496.978,91 // %
628.060,55 496.978,91 / “l/‘ \

20. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 2023 e em 2022 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” tém a seguinte composigao:

2023 2022
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 8.907,75 - 10.399,66
Imposto sobre o valor acrescentado 4.446,31 1.939,08 6.643.,46 8.737,11
Contribui¢des para a Seguranga Social - 58.245,51 - 50.468,55

4.446,31 69.092,34 6.643.,46 69.605,32

21. DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 2023 e em 2022 a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” tem a seguinte composigéo:

2023 2022

Rendas 750,00 1.280,00
ISSA - Apoio duodécimos  49.394.41 90.978,78

50.144,41 92.258,78

22. REDITO

Em 2023 e em 2022 a rubrica “Vendas e servigos prestados” tem a seguinte composigdo:

2023 2022
Venda de bens 47.739,01 22.837,57
Servigos Prestados 1.343.607,08 1.204.058,46
Trabalhos para a propria empresa 12.475,55 42.266,20

1.403.821,64 1.269.162,23
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% 23. FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

?\ r}\// A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 2023 e em 2022 tem a seguinte composigdo:

/ 2023 2022
Trabalhos especializados 233.539,92 197.088,87
Publicidade e propaganda 1.467,70 1.499,30
Conservagao e reparagao 81.518,20 62.202,89
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 29.418,53 37.555,82
Material de escritério 9.648,82 11.596,88
Artigos para oferta 2.023,27 3.457,56
Custos equipamentos Covid iy 36.788,87
Eletricidade 101.413,12 79.503,91
Combustiveis i 34.831,86 35.096,64
Agua 12.773,43 12.784,92
Deslocagdes e estadas 3.376,76 2.773,28
Transportes de mercadorias 769,43 2.633,78
Rendas e alugueres 2.862,26 2.261,78
Comunicagéo 21.230,48 22.496,29
Seguros 21.275,53 16.918,17
Contencioso e notariado 2.224,80 808,69
Despesas de representagdo 5.938,86 747,88
Limpeza higiene e conforto 167.063,18 178.008,40
Outros servigos 66.528,21 80.799,51

797.904,36 785.023,44

24. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 2023 e em 2022 tem a seguinte composigdo:

2023 2022
Remuneragdes do pessoal 2.105.794,18 1.814.035,14
Encargos sobre remuneragdes 504.764,24 431.271,27
Seguros 33.985,84 29.645,08
Indemnizagdes 46,40
Outros 312.183,68 287.178,77

2.956.774,34 2.562.130,26

A 31/12/2023 existiam 168 trabalhadores.

25. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 2023 e em 2022 tem a seguinte composig&o:

2023 2022

Servigos sociais 576,81 1.649.,75
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 6,00
Descontos de pronto pagamento obtidos 26,26 486,50
Rendimentos e ganhos em investimentos n#o financeiros 97.452.80 63.504,22
Reembolsos IRS - 0.5% IRS Solidério 592,44

Corregdes relativas a periodos anteriores 270,67 143,84
Imputagdo de subsidios para investimento 113.355,73 114.139,55
Restituigdo de impostos - [VA 357,12 627,41
Outros 24.668,70 23.838,23

237.300,53 204.395,50

102



=

26. OUTROS GASTOS E PERDAS / (
A rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 2023 e em 2022 tem a seguinte composi¢ao: /
2023 2022
/Q N
Impostos 1.028,02 338,42 /
Descontos de pronto pagamento concedidos - 0,60 //
Gastos e perdas em subsididrias, assoc. € emp. conjuntos: 6.634,54 16.266,74 /
Outros 1.830,33 3.742,02 L
949289 2034778 Va J’V 7

27. AMORTIZACOES

A rubrica de “Gastos / reversoes de depreciagdo e de amortizag@o™ nos exercicios findos em 2023 € em 2022 tem a seguinte composigao:

2023 2022
Ativos fixos tangiveis (Nota 3.2) 264.731,44 275.458,93
264.731,44 275.458,93

28. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

A rubrica de “Juros e rendimentos similares obtidos™ nos exercicios findos em 2023 e em 2022 tem a seguinte composigdo:

2023 2022

Juros obtidos:
Depositos em institui¢des de crédito 0,04 0,34
Outros rendimentos similares 1.897,27 0,00

1.897.31 0,34

29. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

A rubrica de “Juros e gastos similares suportados” nos exercicios findos em 2023 e em 2022 tem a seguinte composigdo:

2023 2022
Juros suportados:
Financiamentos bancarios 135.763,01 77.494,06
Outros gastos de financiamento:
Comissdes e encargos similares 9.302,33 7.033,11

145.065,34  84.527,17

30. OUTRAS INFORMACOES

A Santa Casa da Misericordia da Madalena a 31.12.2023 tem a sua situagfo regularizada perante o Estado e Seguranga Social.

A ADMINISTRACAO O CONTABILISTA CERTIFICADO

2 P
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31. PARECER DO ROC

’\
)
% ')\z/

2%

Parecer do Revisor Oficial de Contas

Senhores/as Irmaos da Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico.

Procedi a auditoria as contas do ano de 2023 da Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico, e efetuer a emissao de Certificacdo Legal de Contas de
2023, que apresentam um Resultado Liquido negativo de -135.997.18 €. ¢
em resultado dessa acdio sou de parecer que:

a) Aprovem o Balanco, a Demonstragiio de Resultados. ¢ respetivas notas
anexas, preparados pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia da Madalena do Pico com referéncia ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2023

Angra do Heroismo, 12 de margo de 2024

José Antonio Narciso da Rosa Figueira Pinheiro (ROC 1107)

Rewisar Oficic

rior

Assinado por: JOSE ANTONIO NARCISO DA ROSA
FIGUEIRA PINHEIRO

Num. de Identificacdo: 05559345

Data: 2024.03.12 17:35:39-07'00"

Localizagao: Angra do Herpismo

E CHAVE MOVEL
20 8 @
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32. CERTIFICACAO DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditei as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia da Madalena
(SCMM), NIF 512016089, que compreendem o balango em 31/12/2023 (que evidencia um total
de 16.709.193,14 euros e um total de fundos patrimoniais de 13.373.520,40 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 135.997,18 euros), a demonstrag@o dos resultados por naturezas, a
demonstragdo do rendimento integral, a demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a
demonstra¢do de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em minha opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira da Santa Casa da Misericordia da
Madalena em 31/12/2023, e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica.

Bases para a opinido

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. A
minha responsabilidade nos termos dessas normas est4 descrita na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Sou independente da Entidade nos
termos da lei e cumpri os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estou convicto de que a prova de auditoria que obtive € suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a minha opinido.

Enfases

(1) Em 2023, a SCMM aumentou ligeiramente o valor conjunto da divida liquida bancéria
mais o saldo de fornecedores que existiam no final de 2022, no total destes dois passivos
de cerca de 2,7 milhdes de euros, ndo tendo gerado recursos suficientes para baixar esse
nivel de endividamento.

(2) O Centro Clinico da Santa Casa da Misericérdia da Madalena, participada a 100% pela
Santa Casa da Misericordia da Madalena estd com capitais proprios inferiores a metade
do capital social, pelo que face ao artigo 35° do Cddigo das Sociedades Comerciais, deve
a socia tomar medidas que permitam ultrapassar esta insuficiéncia, como reduzindo o
capital social, cobertura de prejuizos, ou outra medida adequada.

A minha opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.
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Responsabilidades do 6rgio de gestio e do 6rgio de fiscalizacdo pelas demonstragdes financeiras

/ O orgdo de gesto € responsavel pela:
ﬁ&p\/ — preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
/ , a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
/’/ ; com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N@o Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;
\/\/ r\ — elaboragdo do relatorio de atividades nos termos legais e regularmente aplicaveis;

—  criagfio e manutengfo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo
de demonstragdes financeiras isentas de distorg(")és materiais devido a fraude ou a erro;

— adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar diividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgdo de fiscalizaggo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagdo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A minha responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatorio onde conste a minha opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fago julgamentos profissionais e mantenho
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identifico e avalio os riscos de distor¢do material das demonstra¢des financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebo e executo procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtenho prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a minha opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior
do que o risco de nédo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

— obtenho uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opinifio sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avalio a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;
— concluo sobre a apropriagdo do uso, pelo érgéo de gestio, do pressuposto da continuidade e,

com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com 106



— acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade p /\/ /
da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluir que existe uma incerteza %
material, devo chamar a aten¢do no meu relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas }4
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a /t //

minha opinido. As minhas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data /
do meu relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade /
descontinue as suas atividades; .

— avalio a apresentacéo, estrutura e conteudo global das demonstrag¢des financeiras, incluindo
as divulgagGes, e se essas demonstragdes ﬁnanceifas representam as transagdes e 0S
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

— comunico com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o Ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A minha responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informag&o constante do
relatorio de atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de atividades da gestao

Sou de parecer que o relatdrio de atividades da gestéo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre a
Entidade, ndo identifiquei incorre¢des materiais.
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enhores irmaos e irmis

;j/ %,j\ PARECER DO CONSELHO FISCAL
‘/ / =

Tendo sido analisadas as contas de geréncia relativas ao exercicio de 2023, é nosso parecer que as
mesmas se encontram de acordo com os requisitos legais, pelo que sugerimos, a Assembleia-Geral,

l/L ,\ o0 seguinte:
1
1 — Que dé a sua aprovag@o as referidas contas;

2 — Que aprove o Resultado Liquido do Exercicio

Conselho Fiscal

Presidente
el
V2 and - (3
/ (Mario Silva

: Vice-Presidente\
e A T

(Rui Luis Fernandes Martins)

Secretario

(Fernando Silva Teixeira)
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A Mesa Administrativa

Provedor

Uoh' Aomdomdeeeec !

(José Antdnio Oliveira fimaral) '

Vice — Provedor
ice — Provedor -

R

(Ségio Américo Morais Santos Pereira)

Tesoureiro

/410\0 MapAs

(Af¥aro José Alves Manito)

Secretario

(Gilberto Manuel Goylart )

Vogal

(Paulo Marcelino Silva Pereira)

Madalena do Pico, 12 de marco de 2024
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